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جمیع الحقوق محفوظة لــــ مؤسسة رنین! الیمن، وترحب المؤسسة و تشجع على إستخدام، و توزیع، و نشر  المحتوى 
الوارد في ھذا الدلیل، بشرط ذكر المصدر و الإشارة إلى عنوان المنشور و إسم الناشر.

NED تم إعداد ھذا الدلیل بدعم من الصندوق الوطني لدعم الدیمقراطیة

محتویات ھذا الدلیل من مسؤولیة فریق وحدة المساءلة داخل مؤسسة رنین! الیمن، و لا یتحمل الصندوق الوطني لدعم 
الدیمقراطیة NED ایة مسؤولیة عن اي خطأ فیھ. 

     رنیـــن! الیمـــن

تعلم  .  شارك  .  تفاعل

info@resonateyemen.net

www.resonateyemen.net
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یسر مؤسسة رنین! الیمن أن تقدم للمجتمع الیمني على وجھ الخصوص ولكافة شركائھا في القطاعات 

المختلفة، العام والخاص والدولي، ھذا الدلیل التدریبي، والذي یأتي ملبیاً لرسالة المؤسسة في تمكین 

المواطنین من المشاركة في صناعة السیاسات العامة وفي تحسین جودة الخدمات العامة.

 وفي ھذا السیاق، نتقدم بجزیل الشكرلشركائنا الاستراتیجیین في الصندوق الوطني لدعم الدیمقراطیة 

یمتد  والذي  المجتمعیة  المساءلة  إطار مشروع  في  الدلیل  ھذا  إعداد  بتمویل  قاموا  والذین    NED

لخمسة أعوام قادمة.  

إلھام  وأ/  عثمان  ماھر  أ/  رأسھم  وعلى  المؤسسة  في  المساءلة  مشروع  على  القائمین  نشكر  كما 

البعداني على كل إسھاماتھم  وجھودھم التي بذلوھا لإخراج ھذا الدلیل بحلتھ التي ھو علیھا، ونتمنى 

لھم المزید من العطاء.

لھذا  الأساسي  المحتوى  في جمع  الذین ساھموا  والمحكمین  الباحثین  لكافة  أیضاً  والشكر موصول 

الدلیل وإخراجھ بشكل مناسب.

تقــــــدیـــم وإمـتـنــــان

مؤسسة رنين! اليمن
2018
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تحسین  في  كبیر  بشكل  تسھم  فعّالة  منھجیة  المجتمعیة  المساءلة  تعتبر 

مستویات الحكم الرشید وفي تحسین معدلات التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة. 

وفي سیاق سعیھا لمحاربة الفقر وتعزیز التنمیة، تسعى العدید من المؤسسات 

وذلك  النامیة،  الدول  في  المجتمعیة  المساءلة  تطبیق  تمكین  إلى  الدولیة 

كاستراتیجیة فعّالة لتعزیز مستویات التنمیة بكافة أشكالھا.

جوانب  في  تطور  إلى  المجتمعیة  المساءلة  مبادرات  تطبیق  جھود  تؤدي   

الإداري  الفساد  محاربة  المعلومات،  تداول  وحریة  الشفافیة  مثل  متعددة 

المشاركة  القانون،  سیادة  الخدمات،  تقدیم  آلیات  أداء  تحسین  والمالي، 

المجتمعیة، مكافحة الفقر، وغیرذلك من مظاھر التنمیة المستدامة.  

مــقــــــــــــــــدمـــــــــــۀ

دلـيــل المســاءلـة المـجتمعيــة

نفذتھ  الذي  المجتمعیة  المساءلة  مشروع  مخرجات  كأحد  الدلیل  ھذا  یأتي 

 ،NED مؤسسة رنین! الیمن وبدعم من الصندوق الوطني لدعم الدیمقراطیة

تعزیز  إلى  یھدف  والذي  المشترك  التعاون  من  إستراتیجي  مستوى  وھو 

الحیاة  الیمن وبما یسھم في تحسین جودة  المجتمعیة في  المساءلة  مبادرات 

الدلیل  یتناول  الحرب.  عن  الناتجة  الیمنیین  معاناة  من  والتخفیف  العامة 

مجموعة من المواضیع التي تھدف إلى رفع قدرات المجتمع الیمني أفراداً 

تنفیذ  من  تمكینھم  یضمن  المجتمعیة،وبما  المساءلة  مجال  في  وجماعات 

مبادرات مساءلة مجتمعیة فعّالة وذات أثر ملموس تسھم في تحسین مستویات 

الحیاة العامة والتقلیل من الواقع الإنساني الصعب الذي تمر بھ الیمن. 

یتكون مشروع المساءلة المجتمعیة، بالشراكة مع الصندوق الوطني لدعم 

حـــول مشــروع المســاءلــۀ المجـتمعیـــۀ

٢

صمم ھذا الدلیل بطریقة سلسة وسھلة من أجل تمكین المشاركین لیس من 

تطبیق ما یحتویھ من خطوات إجرائیة فقط، وإنما تمكینھم أیضاً من نقل ما 

یحتویھ من معلومات إلى الآخرین في مناطقھم الجغرافیة المختلفة. ولأجل 

تحقیق ذلك، یقدم الدلیل معلومات نظریة وإجرائیة بطریقة مرتبة یسھل على 

القارئ إلتقاطھا ونقلھا في نفس الوقت. لقد زود الدلیل بقسم خاص یحتوي 

لھذا  المختلفة  للأجزاء  المصاحبة  التمارین  إجراء  لكیفیة  كامل  شرح  على 

تناول  وتم  الدلیل،  ھذا  من  جزء  لكل  مختلفة  ألوان  إختیار  تم  كما  الدلیل. 

محتوى كل جزء بطریقة موحدة ووفق قالب یكاد یكون ثابت وذلك لتسھیل 

إستیعاب المحتوى. 

الدیمقراطیة(NED) من خمسة مراحل تمتد على خمسة أعوام. تمثل المرحلة 

الأولى فیھ تمھیداً معرفیاً حیث تمخض عنھا تنفیذ دراسة میدانیة لتشخیص 

واقع المساءلة المجتمعیة *، والتي على ضوئھا تم تصمیم ھذا الدلیل التدریبي 

والذي یاخذ بعین الإعتبار طبیعة السیاق السیاسي والاجتماعي في الیمن.

لقد تم بناء ھذا الدلیل على قاعدة معرفیة صلبة تمثلت في ما توصلت إلیھ 

المساءلة  تناولت  والتي  السابقة  الإجرائیة  والأدلة  والتقاریر  الدراسات 

المجتمعیة على مستوى الیمن وعلى المستوى الدولي أیضاً.

 كما أعتمد تصمیم المحتوى النظري والعملي فیھ أیضاً على الخبرة المعرفیة 

والعملیة الواسعة التي یمتلكھا المشاركین في إعداده وتحكیمھ. 

الممارسات  على  المبنیة  المنھجیات  من  الدلیل  ھذا  محتوى  استیحاء  تم  لقد 

وحملات  الاستماع  جلسات  بعقد  والمتعلقة  معاً  آن  في  والمحلیة  الدولیة 

المناصرة وكذلك المشاركة المجتمعیة. كما استُلھمت خطوات تنفیذ جلسات 

الاستماع من تجارب محلیة ناجحة.  یمكننا القول بأن محتوى ھذا الدلیل قد 

صمم بعنایة لكي یوفر إطار مرن لتعزیز قدرات المواطنین على التواصل 

الفعّال مع الجھات الحكومیة بإتجاه تعزیز فرص العمل المشترك على حل 

المشاكل العامة التي تواجھھم على مستوى المدیریات والأحیاء، ویأتي ذلك 

في سیاق تعزیز المساءلة المجتمعیة ما أمكن في بیئة تكاد ینعدم فیھا الفضاء 

بھا  یمر  التي  والأمني  السیاسي  اللاإستقرار  لظروف  كنتیجة  الدیمقراطي 

الیمن.

حـــــــــــول هـــــــذا الدلیــــــــل

ضمن إطار المرحلة الأولى من مشروع المساءلة المجتمعیة قامت مؤسسة رنین! الیمن ومن خلال باحثین متخصصین بإعداد 
دراسة حول واقع المساءلة المجتمعیة. تضمنت ھذه الدراسة تحلیلاً لأبرز القوانین المرتبطة بالمساءلة المجتمعیة. كما تضمنت 
ایضاً قیاس لمدى الوعي المجتمعي بمفاھیم وأدوات المساءلة المجتمعیة من خلال إستبیان وزع في عدة محافظات. بالإضافة الى 
ذلك تضمنت الدراسة تحلیل لأبرز جھود المساءلة المجتمعیة التي تمت في الیمن وكذلك بعض الجھود الدولیة كتجارب یسترشد 

بھا

*



صمم ھذا الدلیل بطریقة سلسة وسھلة من أجل تمكین المشاركین لیس من 

تطبیق ما یحتویھ من خطوات إجرائیة فقط، وإنما تمكینھم أیضاً من نقل ما 

یحتویھ من معلومات إلى الآخرین في مناطقھم الجغرافیة المختلفة. ولأجل 

تحقیق ذلك، یقدم الدلیل معلومات نظریة وإجرائیة بطریقة مرتبة یسھل على 

القارئ إلتقاطھا ونقلھا في نفس الوقت. لقد زود الدلیل بقسم خاص یحتوي 

لھذا  المختلفة  للأجزاء  المصاحبة  التمارین  إجراء  لكیفیة  كامل  شرح  على 

تناول  وتم  الدلیل،  ھذا  من  جزء  لكل  مختلفة  ألوان  إختیار  تم  كما  الدلیل. 

محتوى كل جزء بطریقة موحدة ووفق قالب یكاد یكون ثابت وذلك لتسھیل 

إستیعاب المحتوى. 
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نتیجة الأوضاع الصعبة التي تعیشھا الیمن والتي تشھد تدھوراً ملموساً في 

المواطنین  العامة، بالإضافة إلى تدھور مستویات ثقة  أنواع الخدمات  كافة 

الیمني  المجتمع  قدرات  من  لیعزز  یأتي  الدلیل  ھذا  فإن  الدولة،  بمؤسسات 

في  تسھم  فعّالة  إستماع  جلسات  وإقامة  تخطیط  تنفیذ  في  وجماعات  أفراداً 

القرار  المواطنین (كمستفیدین) وبین صناع  بین  التواصل  تعزیز مستویات 

كفاءة جودة  الذي سیسھم في رفع  الأمر  العامة)، وھو  للخدمات  (كمقدمین 

الخدمات العامة وبما یخفف من معاناة المواطنین.

ممن  المجتمعیة  المساءلة  مجال  في  الناشطین  الدلیل  من  یستفید  أن  یتوقع 

حیث  المختلفة،  بمستویاتھا  المجتمعیة  المساءلة  مبادرات  بتنفیذ  یقومون 

یتضمن الدلیل خطوات إجرائیة لتنفیذ جلسات الاستماع، بالإضافة إلى 

الهـــــدف مـــــن الــدلیــــــــل

المستفیــــدون مـــــن  الــدلیـــــل

لقد تم وضع أقسام ھذا الدلیل وفقاً لفلسفة تؤكد على أھمیة المعرفة من أجل 

التطبیق. ومن أجل تعزیز مھارات المشاركین في تنفیذ جلسات الاستماع فإنھ 

أبعاد.  عدة  ومن  الجلسات  لھذه  الحقیقي  السیاق  في  وضعھم  یتم  أن  ینبغي 

ولأجل ذلك أحتوى الدلیل على خمسة أقسام رئیسیة وھي:

المساءلة  یحتوي  الذي  العام  الإطار  الرشید  الحكم  یمثل  الرشید:  الحكم 
المجتمعیة، وھذا ما جعل تناولھ في ھذا الدلیل أمراً ضروریاً. یتضمن ھذا 

الإسھاب  عن  بعیداً  الرشید  الحكم  حول  فقط  أساسیة  معلومات  القسم 

المعارف  المشاركین  إكساب  ذلك  من  الغرض  ویتمثل  التخصصي. 

الضروریة والمساعدة على فھم جلسات الإستماع وكیفیة تنفیذھا.

المشاركة  من  جزء  المجتمعیة  المساءلة  تعتبر  المجتمعیة:  المشاركة 
أساسي  تمھید  القسم  ھذا  ویتضمن  المجالات.  شتى  في  الواسعة  المجتمعیة 

لمساعدة المشاركین على فھم المساءلة المجتمعیة في إطارھا الأوسع وھو 

المشاركة المجتمعیة. ویھدف ھذا القسم إلى توضیح لبس جوھري في فھم 

الأساس  في  بینما ھي  ومعاقبة،  بأنھا محاسبة  المجتمعیة  للمساءلة  المجتمع 

جزء من المشاركة المجتمعیة البناءة.

المساءلة المجتمعیة: كون جلسات الاستماع تعتبر أداة من مجموعة واسعة 
من أدوات المساءلة المجتمعیة، فإن ھذا القسم من الدلیل یقدم استعراض لأھم 

کیــــف یُستخـــدم  هـــذا الدلیــــل؟

مساحة معرفیة جیدة حول المساءلة المجتمعیة. من جانب آخر، سیستفید أیضاً 

المساءلة  تعزیز  مجال  في  العاملة  والدولیة  المحلیة  والمنظمات  المدربون 

المجتمعیة بشكل كبیر، حیث یمكنھم ھذا الدلیل من تنفیذ محتواه والتدریب 

علیھ.



المعلومات الأساسیة المتعلقة بالمساءلة المجتمعیة، ویسلط الضوء على أبرز 

المساءلة  اللبس بین أدوات  الدلیل على إزالة  القسم من  أدواتھا. یساعد ھذا 

المجتمعیة  المساءلة  دقیق عن ماھیة  یقدم توضیح  المختلفة، كما  المجتمعیة 

وكیف تختلف عن المساءلة كمكون من مكونات الحكم الرشید.

جلسات الاستماع: یتناول ھذا القسم من الدلیل جلسات الاستماع من جانب 
نظري وإجرائي في آن واحد. ویتضمن ھذا القسم أیضاً نصائح وإرشادات 

مصاحبة لكل خطوة عملیة من خطوات تنفیذ جلسات الاستماع.

دلیل المدرب: لضمان تنفیذ الدلیل بشكل موحد من قبل المدربین، فإن ھذا 
تنفیذ  للمدربین حول كیفیة  الدلیل یحتوي على إرشادات تفصیلیة  القسم من 

التمارین المصاحبة لكل قسم من أقسامھ. 

یلاحظ القارئ عند الإنتقال من القسم الأول من الدلیل إلى القسم الأخیر ھو 

مساعدة  إلى  ینتھي  مترابط  سیاق  في  التخصصیة  إلى  العمومیة  من  إنتقال 

المشاركین لیس فقط في التطبیق الإجرائي لجلسات الاستماع وإنما في زیادة 

الاقتناع بفعالیتھا وأھمیتھا كأداة تنمویة أكثر منھا محاسبیة. ویتضمن كل قسم 

من أقسام الدلیل مجموعة من التمارین التي تھدف إلى مساعدة المشاركین في 

المدرب  بإمكان  تحفیزیة  تساؤلات  إلى  بالإضافة  ھذا  محتواھا،  إستیعاب 

استخدامھا أثناء تغطیتھ لكل قسم وذلك لتحفیز المشاركة على النقاش. یرفق 

كافة فصولھ كمادة  (power point) تغطي  تقدیمیة  الدلیل عروض  بھذا 

جاھزة لمساعدة المدربین على تنفیذ الدلیل من خلال التدریب. وتتوفر ھذه 

المواد الإضافیة على الموقع الإلكتروني لمؤسسة رنین! الیمن.  

 

دلـيــــــــــــــــل

 المســاءلــــة 

المـجتمعيـــة

٤دلـيــل المســاءلـة المـجتمعيــة



الحكــــم الــرشيـــــد الجلسة التدريبة
Good Governanceالأولـــــــــــــــــــى

المشاركة المجتمعية الجلسة التدريبة
Socialالثـــــــانيــــــــــــــة  Engagement

المسـاءلـة المجتمعية الجلسة التدريبة
Social Accountabilityالــثـــــالثــــــــــــــة

جلسات الإستماع المجتمعية الجلسة التدريبة
Sالـــــرابعـــــــــــــــة o c i a l  H e a r i n g

دليــــل المــدربـيـــن لتنفيــــذ
الأنـشـطــــــة التـــدريـبـيـــــــة 



الحكــــم الــرشيـــــد الجلسة التدريبية
Good Governanceالأولــــــــــــــــــــى



بإنتھاء ھذه الجلسة التدریبیة یتوقع أن یكون كل مشارك قادراً على:  

تعریف مفھوم الحكم الرشید.

مناقشة مبادئ الحكم الرشید ومؤشراتھ وخصائصھ.

مناقشة المؤشرات المختلفة للحكم الرشید.

مناقشة أدوار الأطراف المختلفة في تعزیز الحكم الرشید.

معرفة العلاقة بین الحكم الرشید والمساءلة المجتمعیة.

یشیر مصطلح الحكم الرشید عامة إلى المستوى الممتاز في إدارة الموارد 

توفیر  مع  المواطنین،  فعّالة لإحتیاجات  استجابة  یوفر  بما  العامة  والشؤون 

مستویات ممتازة من العدالة والمساواة والتآزر المجتمعي بین أفراد المجتمع 

الواحد.

والمشاركة،  الشفافیة،  وھي  الرشید  للحكم  رئیسیة  مبادئ  ثلاثة  ھناك 

خطط  و  برامج  حول  المعلومات  كافة  إتاحة  تعني  فالشفافیة  والمساءلة. 

للحصول  آلیات مبسطة  تطبیق  للمواطنین مع ضمان  العام  القطاع  وأعمال 

علیھا وتوضیحھا أیضاً.  أما المشاركة، فتعني توفیر مساحة كافیة لإشراك 

المواطنین في صناعة السیاسات العامة وتنفیذھا أیضاً. وأما المساءلة، فیقصد 

بھا جاھزیة المؤسسات العامة والقائمین علیھا للإجابة على أیة تساؤلات قد 

تطرح من قبل العامة من المواطنین أفراداً كانوا أو جماعات أو مؤسسات. 

 Learning Objectivesالأهــــداف المعــــرفیــــۀ

 Core Messagesتصــویبــات جـوهـریــۀ

دلـيــل المســاءلـة المـجتمعيــة الحكــــــــم الرشيـــــــــــــــد٧

ما  الرشید. عادة  الحكم  الرئیسیین في  اللاعبین  والمواطنین  الحكومة  تعتبر 

تقوم المنظمات أو المبادرات المجتمعیة بالعمل في ضمن تحالفات مع القطاع 

الخاص أو بدعم منھ، وھو ما یعزز الفضاء الدیمقراطي الذي یسھم في تعزیز 

مستویات الحكم الرشید. وتلعب وسائل الإعلام ھنا أیضا  أدواراً محوریة في 

تدفق المعلومات اللازمة للعامة من المواطنین.

المساءلة المجتمعیة یقصد بھا المشاركة البناءة بین المواطنین والقطاع العام 

وتنفیذھا  العامة  السیاسات  آلیات صناعة  وتطویر  مراقبة  إلى  تھدف  والتي 

وبما یسھم في تطویر جودة الخدمات العامة وتحسین مستویات الحیاة العامة.

المساءلة  تعزیز  مبادرات  جمیع  فإن  الرشید،  للحكم  فعّال  تطبیق  أجل  من 

المجتمعیة ینبغي أن تتم بشكل تشاركي بین القطاع العام والمواطنین. حیث 

أن ھذا المستوى من العمل التكاملي یسھم في بناء مستویات أفضل من الثقة 

بین المواطنین والمؤسسات العامة وینتج عن ذلك إستجابة أفضل لإحتیاجات 

المواطنین من خلال ما یتم تبنیھ من معالجات آنیة لأوجھ القصور في تقدیم 

الخدمات العامة.



إدارة  من خلالھا  یتم  التي  الطریقة  بأنھ  الرشید  الحكم  الدولي  البنك  یعرف 

الموارد الاقتصادیة والاجتماعیة لبلد ما من أجل تنمیتھ. 

من جانب آخر، یعرف برنامج الأمم المتحدة الإنمائي(UNDP)  الحوكمة 

على أنھا استخدام السلطة السیاسیة والرقابة المجتمعیة من أجل إدارة الموارد 

بإتجاه تحقیق التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة.

وتعرف منظمة التعاون الاقتصادي (OECD) الحوكمة على أنھا ممارسة 

جمیع  على  البلد  شؤون  إدارة  في  والإداریة  والاقتصادیة  السیاسیة  السلطة 
المستویات . (1)

ھذا  أن  إذ  مبكراً  یعد  الرشید  الحكم  لمفھوم  موحد  تعریف  عن  الحدیث  إن 

المفھوم لا یزال حدیث النشأة وعادة ما یتم تناولھ في سیاقات مختلفة من قبل 

ومع  الماضي  القرن  ثمانینات  فخلال  المختلفة.  الدولیة  التنمیة  مؤسسسات 

إنتشار العولمة، أصبح مصطلح الحكم الرشید أكثر تداولاً خاصة في سیاق 

التنمیة  مؤسسات  تستخدم  الحین  ذلك  ومنذ  المستدامة.  التنمیة  عن  الحدیث 

عملھا  مجالات  مع  تتناسب  متعددة  سیاقات  في  المصطلح  ھذا  الدولیة 

خلال  من  ذلك  بعد  الرشید  الحكم  مصطلح  انتقل  الاستراتیجیة.  وتوجھاتھا 

بین  كبیر  بشكل  النامیة وأصبح شائعاً  البلدان  إلى  الدولیة  التنمیة  مؤسسات 

السیاسي  الإصلاح  بمبادرات  أیضاً  ومرتبطاً  والأكادیمیین  السیاسیین 

والإداري. 

٨الحكــــــــم الرشيـــــــــــــــددلـيــل المســاءلـة المـجتمعيــة

G مفهــــــــوم الحــــــوکـمــــــۀ o v e r n a n c e

   (1) Dr. Rahul GOOD GOVERNANCE: ORIGIN, IMPORTANCE AND DEVELOPMENT IN INDIA. P 

 Good Governanceمفهــوم الحکــم الرشیــد

 :(World Bank) تعریف البنك الدولي للحكم الرشید

یعرف البنك الدولي الحكم الرشید على أنھ الأسلوب الذي تتجسد من خلالھ 

القدرة على صناعة سیاسات منفتحة ومستنیرة یمكن التنبؤ بھا (أي عملیات 

شفافة)، ومن خلال حكومة تنفیذیة مھنیة مسؤولة عن أفعالھا، ومجتمع مدني 

قوي یشارك في الشؤون العامة، وجمیعھم یتصرفون تحت حكم القانون. 

 :(UNDP) تعریف برنامج الأمم المتحدة الإنمائي للحكم الرشید

أما برنامج الأمم المتحدة الإنمائي فیعرف الحكم الرشید بأنھ: توفر شبكة من 

مؤسسات الدولة إلى جانب مجموعة من القوانین والتشریعات اللازمة لتوفیر 

مساحة لحدوث تنمیة بشریة لكافة فئات المجتمع. ولذلك، فإن الحكم الرشید 

یضمن إدارة فعالة وكفؤة للموارد والمشاكل العامة  وبما یلبي استجابة عالیة 

لاحتیاجات المجتمع.

 

دوائر الحوکمۀ 
انظر صفحۀ (    55  )  

النشاط
1-1



رئیسیة  بمبادئ  یتسم  أنھ  نجد  الرشید  للحكم  السابقة  التعاریف  خلال  من 

وھي:(2)  

الشفافیة: ویقصد بھا توفر كافة المعلومات حول برامج  وخطط القطاع العام 
وبشكل مبسط للعامة من المواطنین.

المشاركة: ویقصد بھا توفر المساحة المناسبة للمشاركة الفعالة للمواطنین في 
صناعة وتنفیذ السیاسات العامة.

لتقدیم  علیھا  والقائمین  العامة  المؤسسات  جاھزیة  بھا  ویقصد  المساءلة: 
إجابات للمواطنین حول أیة تساؤلات حول أدائھم وخططھم.

دلـيــل المســاءلـة المـجتمعيــة الحكــــــــم الرشيـــــــــــــــد ٩

 Basic Principlesالمبادئ الأساسیۀ للحکم الرشید
of Good Governance

      (2) La Vina 2008

مبادئ الحکم الرشید

المساءلۀالمشارکۀ الشفافیۀ

أسئـــلـــۀ تحفیـــزیـۀ
مـــا هــو دور المـواطنیـــن فـــی الحـــوکـمـــۀ؟
کیـف یمکـن للمواطنین أن یلعبوا ذلک الدور؟
کیف من الممکن أن تتم مشارکۀ المواطنین
فـی الحوکمـۀ بطریقـۀ دیمقراطیـۀ وبنـاءة؟ 



أن  ینبغي  التي  المؤشرات  ھي  ما  حول  الأطروحات  من  العدید  تختلف 

یتضمنھا الحكم الرشید، ولكن العدید من مؤسسات التمویل الدولیة تتفق حول 

العامة  المساءلة  مستوى  رفع  الآتي:  یتضمن  أن  ینبغي  الرشید  الحكم  أن 

الدیمقراطیة،  تعزیز  الفساد،  ومكافحة  القانون  سیادة  إحترام  والشفافیة، 

في  المجتمع  مشاركة  تعزیز  العامة،  الإدارة  وإصلاح  الإداریة  اللامركزیة 

التنمیة، واحترام حقوق الإنسان والبیئة.

بتطویر  الدولي ومن خلال مسح عالمي وشامل  البنك  قام  السیاق،  في ھذا 

مجموعة من المؤشرات والتي تتضمن بدورھا ۳٥۰ متغیر،  ویتم من خلالھا 

قیاس مستوى الحكم الرشید في الدول التي تطبق فیھا، وھي كالتالي(3)  

  : Voice and Accountability حریة التعبیر والمساءلة

والمجتمعیة،  السیاسیة  التعبیر  لحریة  المتاحة  المساحة  المؤشر  ھذا  یقیس 

بالإضافة إلى مستویات تطبیق المساءلة المجتمعیة.

الاستقرار السیاسي والعنف

حدوث  واحتمالیة  السیاسي  الاستقرار  مستویات  لیقیس  المؤشر  ھذا  یأتي 

اضطرابات وعنف وإرھاب في الدولة.

 : Government Effectivenessفعالیة الحكومة

الخدمات  تقدیم  الحكومیة على  المؤسسات  لیقیس قدرات  المؤشر  صمم ھذا 

العامة بفعالیة.

١٠الحكــــــــم الرشيـــــــــــــــددلـيــل المســاءلـة المـجتمعيــة

Indicators of Good Governanceمؤشرات الحکم الرشید

     (3) http://info.worldbank.org/governance/WGI/#home 

 : Regulatory Qualityجودة التشریعات

عامة  سیاسات  وتنفیذ  صناعة  على  الحكومة  قدرة  المؤشر  ھذا  یقیس 

الأطراف  بین  العلاقات  وتنظیم  الاستثمارات  جذب  على  قادرة  وتشریعات 

المختلفة في الدولة، وضمان مستویات تنمیة عالیة.

 :Rule of Low سیادة القانون

وضع ھذا المؤشر لقیاس مستویات انفاذ القانون من قبل المؤسسات العامة 

واحتمالیة حصول عنف وجرائم كنتیجة لعدم الالتزام بالقوانین.

 :Control of Corruption مكافحة الفساد

أشكالھ،  بكافة  الفساد  مكافحة  على  الدولة  قدرة  لقیاس  المؤشر  ھذا  صمم 

وتسخیرھا  العامة  المصالح  على  الحاكمة  النخب  سیطرة  إلى  بالإضافة 

لمصالحھا الخاصة.

 حریۀ التعبیر
والمساءلۀ

الاستقرار
السیاسی 

والعنف

 جودة
التشریعات

 سیـــادة
القانون

 فعالیۀ
 الحکومۀ

 مکافحۀ
مـؤشـراتالفساد

الحکـم الرشیـد 

 :Political Stability and Absence  of  Violence



قمُ بعمل مسح سریع للمصطلحات والمفاھیم المحلیة التي تعبر عن جوانب 

حفز  المشاركین.  إلیھا  ینتمي  التي  المحلیات  في  الرشید  الحكم  ومكونات 

حیث  النقطة  ھذه  حول  معلومات  من  مالدیھم  مشاركة  على  المشاركین 

سیقربھم ذلك من فھم جوانب الحكم الرشید. 

الإعتبار  بعین  آخذاً  الیمني  السیاق  في  الرشید  الحكم  مفاھیم  بمناقشة  قمُ 

الظروف السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة. كما تم الإشارة إلیھ سابقاً فإن 

فكرة الحكم الرشید تقود إلى مستوى عالً من إدارة الحكم في أي بلد، ولكن 

في الواقع توجد العدید من الفروق بین الجانب النظري والعملي، والمطلوب 

وماھي  الیمن،  في  الرشید  الحكم  عناصر  تتوفر  مدى  أي  إلى  مناقشة  ھنا 

الصعوبات والفرص التي تواجھ أو تساعد على رفع مستویات تطبیقھ.

ھناك لاعبین رئیسیین في الحكم الرشید وھما: 

والتنفیذیة). ومن  والقضائیة  (التشریعیة  الثلاث  من خلال سلطاتھا  الدولة: 
أجل أن تقوم الدولة بتعزیز الحكم الرشید فإنھ یتوقع أن تقوم بالأدوار التالیة: 

معاییر  إنشاء  في  وبالذات  وأنشطتھا  عملیاتھا  كافة  في  الشفافیة  تعزیز 

لمحاسبة ومراقبة الأداء وإدارة المالیة العامة.

دلـيــل المســاءلـة المـجتمعيــة الحكــــــــم الرشيـــــــــــــــد ١١

أفکــــار للمـدربیـــــــن

اللاعبون الرئیسیون فی الحکم الرشید وأدوارهم
Main Stakeholders in Good Governance

إنشاء مؤسسات دیمقراطیة لإشراك منظمات المجتمع المدني في التخطیط 

والرقابة وتقییم الخدمات والمشاریع والبرامج العامة.

تعزیز آلیات المساءلة المجتمعیة في الوظائف الحكومیة وفي عملیات تقدیم 

الخدمات والمشاریع التنمویة.

أو  ربحیة  غیر  منظمات  أو  جماعات  أو  أفراداً  كانوا  سواء  المواطنین: 
الأكادیمیة  والمؤسسات  الخاص  القطاع  الإطار  ھذا  في  ویأتي  اتحادات. 

المنظمات غیر  الدینیة وأیة أشكال من  التفكیر والإعلام والمراكز  ومراكز 

الربحیة.

بناءاً على تقریر البنك الدولي للعام ۲۰۰۳ فإن على المواطنین  القیام بالجھود 

اللازمة لمطالبة الدولة بتحسین مستویات الحكم الرشید من أجل: 

  تحسین طرق الإنفاق العام على البرامج المجتمعیة والتي تسھم في معرفة 

احتیاجات المواطنین.

تحسین جودة الخدمات العامة من خلال أدوات المساءلة المجتمعیة المختلفة.

قنوات  فتح  خلال  من  العامة  للموازنات  الحكومي  الإنفاق  آلیات  مراقبة 

لاستقبال تغذیة راجعة من المواطنین.

على  تعتمد  رقابیة  أنظمة  تطبیق  خلال  من  العامة  الإنفاق  كفاءة  تعزیز 

مشاركة المجتمع.

لاعبین آخرین في الحكم الرشید: 

تعد المؤسسات الأممیة والدولیة لاعباً لا یمكن تجاھلھ عند الحدیث عن تعزیز 

الحكم الرشید، وذلك من خلال ما تقدمھ من مشاریع تنمویھ تھدف إلى مكافحة 



كفاءة  تحسین  الدیمقراطیة،  تعزیز  المجتمعیة،  المشاركة  دعم  الفساد، 

المؤسسات العامة، وغیرھا من المشاریع التي تصب في تحسین مستویات 

الحكم الرشید في البلدان المستھدفة.

١٢الحكــــــــم الرشيـــــــــــــــددلـيــل المســاءلـة المـجتمعيــة

 ربــــط المســـاءلۀ المجتمعیــۀ بالحکـم الرشیـــد
Linking Social Accountability to Good Governance

كما ھو مثبت، فإن وجود آلیات مطبقة للمساءلة المجتمعیة تقود إلى تغیرات 

جوھریة وإیجابیة في قدرة الحكومات على الإستجابة لإحتیاجات المجتمع.  

حیث تعمل كلاً من مؤسسات الدولة والمنظمات المجتمعیة بشكل تكاملي من 

أجل: 

معرفة  تعزیز  خلال  من  الاجتماعیة  البرامج  على  العامة  النفقات  تحسین 

احتیاجات المجتمع.

تحسین كفاءة الموازنات العامة من خلال إشراك المجتمع في تصمیمھا.

تعزیز كفاءة النفقات العامة من خلال أنظمة الرقابة التشاركیة.

تحسین إدارة توقعات  المجتمع حیال الخدمات العامة، حیث أن المواطنین قد 

شاركوا مسبقاً في إعداد الموازنات ولدیھم فكرة جیدة كیف تم تقسیمھا على 

المشاریع والخدمات ذات الأولویة بالنسبة لھم. 

تحلیل أصحاب
المصالح  النشاط
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من  أیضاً  عالیة  مستویات  توفر  الرشید  الحكم  من  عالیة  مستویات  إلى  الوصول  یتطلب 

المساءلة المجتمعیة والتي بدورھا تمھد البیئة المناسبة لتحسین كافة جوانب الحكم الرشید 

الرشید  والحكم  المجتمعیة  المساءلة  بین  العلاقة  إن   .(۱-۱) الشكل  في  موضح  ھو  كما 

الخدمات  من  بحقوقھا  المجتمعات  مطالبة  زادت  كلما  أي  طردیة،  علاقة  بأنھا  توصف 

العامة  والحقوق  الخدمات  في ھذه  والمتمثل  الحكومة  قبل  العرض من  كلما زاد  المختلفة 

والالتزام بالقوانین وأنعكس ذلك ایضاً على الاستقرار الأمني والسیاسي. من جانب آخر، 

نمو  على  تساعد  التي  الخصبة  التربة  بمثابة  تعد  المجتمعیة  المساءلة  بأن  القول  نستطیع 

وتطور مستوى مزدھر من الحكم الرشید، كما ھو موضح في الشكل (۱-۲). 

دلـيــل المســاءلـة المـجتمعيــة الحكــــــــم الرشيـــــــــــــــد ١٣

 علاقۀ المساءلۀ المجتمعیۀ بالحکم الرشید

 علاقۀ المساءلۀ المجتمعیۀ بالحکم الرشید

شکل 1-1

شکل 2-1

أسئـــلـــۀ تحفیـــزیـۀ
 ما الذي یجعل مؤسسات الدولۀ أکثر کفاءة 

واستجابۀ وشفافیۀ؟
ماهی الطرق التی من خلالها یستطیع المواطنون 

تعزیز الشفافیۀ والمساءلۀ فی الیمن؟ 



المشاركة المجتمعية الجلسة التدريبية
Socialالثـــــــانيــــــــــــــــة  Engagement



تؤكد ھذه المادة على أن حق المواطنین في المشاركة في صناعة القرارات 

المتعلقة بشؤون حیاتھم العامة یُعد قانونیاً ولا مناص من تغییبھ. وفي الوقت 

الجھات  المواطنین في مساءلة  إلى حق  القانون وبصراحة  إلیھ  الذي یشیر 

الحكومیة التنفیذیة عبر ممثلیھم في المجالس المحلیة، إلا أنھ ( القانون ) قد 

أغفل الإشارة بوضوح إلى إمكانیة أن یمارس المواطنین حق المساءلة من 

خلال المنظمات الأھلیة والمجتمعیة أیضاً، وھو الأمر الذي ینبغي أن یؤخذ 

المشاركة  مستویات  لتعزیز  أوسع  مساحة  توفیر  أجل  من  الإعتبار  بعین 

والمساءلة المجتمعیة في الیمن.

تتسم المشاركة المجتمعیة الفعّالة بثلاثة مبادئ رئیسیة وھي كالتالي: 

أبناء  الشمولیة: وتعني أن تكون المشاركة المجتمعیة متاحة وموجھھ لكافة 

المجتمع أفراداً ومؤسسات، وبدون أیة استثناءات طائفیة أو عرقیة أو غیر 

ذلك. 

الدینامیكیة: إلى أیة مدى یتفاعل فیھا المشاركین مع بعضھم ویتبادلون الأفكار 

والمعلومات ویؤثرون في عملیة صناعة السیاسات العامة.

التأثیر: أي أن المشاركة المجتمعیة ینبغي أن تكون مؤثرة من خلال تناولھا 

لقضایا ذات ارتباط مشترك بالحكومة وبالمؤسسات العامة.

بإنتھاء ھذه الجلسة التدریبیة یتوقع أن یكون كل مشارك قادراً على:

مناقشة مفھوم المشاركة االمجتمعیة.

مناقشة أھمیة المشاركة المجمتعیة وأثرھا على التنمیة.

مناقشة واقع المشاركة المجتمعیة في الیمن.

معرفة مستویات وأدوات المشاركة المجتمعیة.

تحدید معوقات المشاركة المجتمعیة في مدنھم وكیف ینبغي تذلیلھا.

صناعة  وفي  العامة  الشؤون  في  المواطنین  مشاركة  إلى  یُنظر  ما  غالباً 

وتطبیق السیاسات العامة على أنھا العصا التي یراد بھا توبیخ القطاع العام، 

من  أفضل  مستویات  إلى  تقود  التي  الجزرة  بمثابة  فإنھا  الواقع  في  بینما 

التطویر والتنمیة. 

تعتبر المشاركة المجتعیة مبدأ رئیسي من مبادئ الحكم الرشید وتتفق كافة 

تأثیرھا  على  والدراسات  الأبحاث  ومراكز  الدولیة  التنمویة  المؤسسات 

الإیجابي على التنمیة.

في إطار المشاركة المجتمعیة، یساھم المواطنین أفراداً وجماعات بشكل بناء 

فھم  وبذلك  یومیة،  مشاكل  من  تواجھھم  لما  فعّالة  حلول  وتنفیذ  تصمیم  في 

بكافة  التنمیة  مستویات  رفع  في  حكوماتھم  مع  جنب  إلى  جنباً  یسھمون 

جوانبھا.  

في  للمشاركة  الأطراف  لكافة  متساویة  مساحة  المجتمعیة  المشاركة  توفر 

صناعة القرار العام.

یعتمد نجاح مبادرات المشاركة المجتمعیة بشكل كبیر على العلاقات القائمة 

بین أطرافھا، فھي تمثل عامل نجاح لا یمكن تجاھلھ.

دلـيــل المســاءلـة المـجتمعيــة المشاركة المجتمعية١٥

 Learning Objectivesالأهــــداف المعــــرفیــــۀ

Cتصــویبــات جـــوهــریــۀ o r e  M e s s a g e s



تؤكد ھذه المادة على أن حق المواطنین في المشاركة في صناعة القرارات 

المتعلقة بشؤون حیاتھم العامة یُعد قانونیاً ولا مناص من تغییبھ. وفي الوقت 

الجھات  المواطنین في مساءلة  إلى حق  القانون وبصراحة  إلیھ  الذي یشیر 

الحكومیة التنفیذیة عبر ممثلیھم في المجالس المحلیة، إلا أنھ ( القانون ) قد 

أغفل الإشارة بوضوح إلى إمكانیة أن یمارس المواطنین حق المساءلة من 

خلال المنظمات الأھلیة والمجتمعیة أیضاً، وھو الأمر الذي ینبغي أن یؤخذ 

المشاركة  مستویات  لتعزیز  أوسع  مساحة  توفیر  أجل  من  الإعتبار  بعین 

والمساءلة المجتمعیة في الیمن.

تتسم المشاركة المجتمعیة الفعّالة بثلاثة مبادئ رئیسیة وھي كالتالي: 

أبناء  الشمولیة: وتعني أن تكون المشاركة المجتمعیة متاحة وموجھھ لكافة 

المجتمع أفراداً ومؤسسات، وبدون أیة استثناءات طائفیة أو عرقیة أو غیر 

ذلك. 

الدینامیكیة: إلى أیة مدى یتفاعل فیھا المشاركین مع بعضھم ویتبادلون الأفكار 

والمعلومات ویؤثرون في عملیة صناعة السیاسات العامة.

التأثیر: أي أن المشاركة المجتمعیة ینبغي أن تكون مؤثرة من خلال تناولھا 

لقضایا ذات ارتباط مشترك بالحكومة وبالمؤسسات العامة.

قبل المضي في الحدیث عن مفھوم المشاركة المجتمعیة، نحتاج أن نفھم أولاً 

البنك  ذلك، وبحسب  أجل  المشاركة بشكل عام. من  المقصود بمصطلح  ما 

الدولي، فإن المشاركة ھي عملیة تستطیع من خلالھا أطراف المصلحة التأثیر 

في القرارات المختلفة التي تؤثر في أیة مبادرات تنمویة، وأن یأخذوا جانباً 

في إدارتھا.

أما في السیاق المجتمعي، فإن المشاركة المجتمعیة تعني مشاركة المواطنین 

مراحلھا:  بكافة  العامة  الشؤون  إدارة  في  المختلفة  وشرائحھم  فئاتھم  بكافة 

التخطیط، التنفیذ، الرقابة، والتقییم. وذلك من أجل المساھمة في تحسین جودة 

الحیاة العامة وتعزیز مستویات التنمیة في بلدانھم. 

من جانبھا، تعرف منظمة الصحة العالمیة المشاركة المجتمعیة بأنھا عملیة 

یتمكن المواطنین من خلالھا من أن یكونوا فاعلین في تحدید القضایا ذات 

الأولویة بالنسبة لھم، ومن المشاركة في صناعة القرارات العامة التي تلبي 

احتیاجاتھم، ومن المشاركة في صیاغة وتنفیذ السیاسات العامة، وفي تخطیط 

وتطویر آلیات تقدیم الخدمات العامة التي یستفیدون منھا(4).

الخطوات  المجتمعیة ھي عبارة سلسلة من  المشاركة  بأن  القول  نستطیع 
والأفعال التي تبدأ بتمكین المواطنین من الحصول على  المعلومات اللازمة 
ثم  الخاصة،  احتیاجاتھم  وتحدید  استنتاجات  تكوین  على  تساعدھم  التي 
الاحتیاجات،  تلك  لتحقیق  اللازمة  الخطط  وضع  في  مشاركتھم  تتضمن 

وأخیراً تنتھي بمشاركتھم في تنفیذ تلك الخطط كلما تطلب الأمر.

یتزاید الإھتمام العالمي بالمشاركة المجتمعیة كمنھجیة عملیة وناجحة للتعامل 

مع العدید من القضایا التي تمثل عوائق أمام التنمیة في الكثیر من البلدان، 

وعدم  الأھلیة،  الصراعات  العامة،  السیاسات  ضعف  اللامساواة،  مثل 

الإستقرار السیاسي، وغیرھا. لقد باتت المشاركة المجتمعیة بالفعل أداة فعالة 

العالم  الحكومات حول  العدید من  تعتمدھا  التي  التنمیة  أدوات  ضمن حقیبة 

وكذلك مؤسسات التنمیة الدولیة. ویرى البنك الدولي بأن المشاركة المجتمعیة 

مفتاح للتنمیة حیث تعتبر مصدراً جیداً لمعلومات أكثر واقعیة والتي یدلي بھا 

المواطنین أثناء مشاركتھم في صناعة القرار العام، وھو الأمر الذي یفضي 

إلى استراتیجیات وبرامج عامة أكثر فعالیة وقدرة على تعزیز التنمیة بكافة 

جوانبھا. 

بورتو  مدینة  في  وبالتحدید  البرازیلیة  الحكومة  نحجت   ،۱۹۸۹ عام  في 

اسھم  للمدینة.وقد  العامة  الموازنة  تحدید  المواطنین في  الجیري في إشراك 

ذلك في مشاركة المواطنین في تحدید أولویاتھم التنمویة في عدة مجالات. كما 

شارك المواطنین من خلال المنظمات الأھلیة في تقییم البرنامج الاستثماري 

لذلك العام وفیما إذا كان یلبي تطلعات المواطنین. وبناءاً على ذلك لعب 
     (4) http://www.who.int/social_determinants/B_-14_132en.pdf?ua=1 

١٦دلـيــل المســاءلـة المـجتمعيــة المشاركة المجتمعية

المشارکۀ المجتمعیۀ کتوجه تنموي عالمی

Social Engagementمفهوم المشارکۀ المجتمعیۀ



تؤكد ھذه المادة على أن حق المواطنین في المشاركة في صناعة القرارات 

المتعلقة بشؤون حیاتھم العامة یُعد قانونیاً ولا مناص من تغییبھ. وفي الوقت 

الجھات  المواطنین في مساءلة  إلى حق  القانون وبصراحة  إلیھ  الذي یشیر 

الحكومیة التنفیذیة عبر ممثلیھم في المجالس المحلیة، إلا أنھ ( القانون ) قد 

أغفل الإشارة بوضوح إلى إمكانیة أن یمارس المواطنین حق المساءلة من 

خلال المنظمات الأھلیة والمجتمعیة أیضاً، وھو الأمر الذي ینبغي أن یؤخذ 

المشاركة  مستویات  لتعزیز  أوسع  مساحة  توفیر  أجل  من  الإعتبار  بعین 

والمساءلة المجتمعیة في الیمن.

تتسم المشاركة المجتمعیة الفعّالة بثلاثة مبادئ رئیسیة وھي كالتالي: 

أبناء  الشمولیة: وتعني أن تكون المشاركة المجتمعیة متاحة وموجھھ لكافة 

المجتمع أفراداً ومؤسسات، وبدون أیة استثناءات طائفیة أو عرقیة أو غیر 

ذلك. 

الدینامیكیة: إلى أیة مدى یتفاعل فیھا المشاركین مع بعضھم ویتبادلون الأفكار 

والمعلومات ویؤثرون في عملیة صناعة السیاسات العامة.

التأثیر: أي أن المشاركة المجتمعیة ینبغي أن تكون مؤثرة من خلال تناولھا 

لقضایا ذات ارتباط مشترك بالحكومة وبالمؤسسات العامة.

المواطنون دوراً في إعداد الموازنات وفي الرقابة على إنفاقھا بشكل صحیح. 

بعد تطبیق المبادرة للفترة ۱۹۸۹م – ۱۹۹٦م شھدت مدینة بورتو الجیري 

تحولات تنمویة مذھلة، حیث ارتفعت نسبة السكان المستفیدین من المیاه في 

الصرف  خدمة  على  الحاصلة  الأسر  وعدد   ،٪۹۸ إلى   ٪۸۰ من  المدینة 

الصحي من ٤٦٪ إلى ۸٥٪، وبلغ متوسط مسافات الطرق التي تم تمھیدھا 

العائدات الضریبیة  الفقیرة حوالي ۳۰ كم سنویاً، كما تزایدت  المناطق  في 

بحوالي ٥۰٪(5) . 

تعتبر المشاركة المجتمعیة من الأھمیة بمكان كونھا تسھم في:

على  قدرة  أكثر  المواطنین  یصبح  حیث  الدیمقراطیة  مستویات  تعزیز 
ما  معالجة  حیال  آرائھم  عن  التعبیر  وعلى  العامة،  الشؤون  في  المشاركة 

یواجھونھ من مشاكل مجتمعیة أو تنمویة.

تطویر  على  إیجاباً  ینعكس  وبما  المجتعیة  المساءلة  وجھود  آلیات  تطویر 
الشفافیة وتقلیل مستویات الفساد وتحسین جودة الخدمات العامة.

بین  والتعاون  المشترك  للعمل  كنتیجة  المجتمعي  السلم  مستویات  تعزیز 
الھویة  على  إیجاباً  ینعكس  الذي  الأمر  المواطنین،  من  المختلفة  المجامیع 

الوطنیة والاستقرار السیاسي. 

رفع وعي وقدرات المواطنین في فھم القضایا العامة مما یجعلھم أكثر قدرة 
على حل ما یواجھونھ من مشاكل اجتماعیة وتنمویة.

فئاتھم  كافة  من  المواطنون  یشارك  حیث  العامة،  القرارات  كفاءة  تحسین 
وأطیافھم وتخصصاتھم في صناعة قرارات وسیاسات عامة ذكیة وقاردة 

دلـيــل المســاءلـة المـجتمعيــة المشاركة المجتمعية١٧

لمــــاذا المشارکــۀ المجتمعیــۀ مهمـــــۀ ؟

والأمنیة،  الاقتصادیة،  التحدیات  مع  التعامل  وعلى  أولویاتھم،  تلبیة  على 
والسیاسیة، والاجتماعیة وغیرھا.

تخطیط  في  بفعالیة  المواطنون  یشارك  حیث  الحكومة  على  العبء  تخفیف 
الحفاظ  الحكومیة، كما یحرصون على  والبرامج  السیاسات  وتنفیذ ومراقبة 

على ما حققوه من إنجازات.

العمومیین،  والموظفین  المواطنین  بین  الثقة  ومستویات  العلاقات  تحسین 
العام  الشأن  إدارة  في  التعاون  من  عالیة  مستویات  إلى  یقود  الذي  الأمر 

ومواجھة المشاكل التنمویة بكافة جوانبھا.

بشكل عام فإن الدستور الیمني والتشریعات الأخرى تضمن الحق للمواطنین 

في المشاركة في إختیار ممثلیھم عبر انتخابات دیمقراطیة ومباشرة. وتعتبر 

المجتمعیة  المشاركة  وسائل  أحد  السري  الاقتراع  عبر  الوطنیة  الانتخابات 

المستوى  على  ممثلیھم  اختیار  یتم  خلالھا  ومن  العام،  الشأن  في  المباشرة 

الرئاسي، النیابي، وعلى مستوى السلطات المحلیة أیضاً.

وفیما یتعلق بالمشاركة على المستویات المحلیة، فإن المادة (٤) من القانون 

مبدأ  تضمنت  قد   ،۲۰۰۰ للعام  المحلیة  السلطة  بشأن   (٤) رقم  الیمني 

اللامركزیة الإداریة والمالیة القائمة على أساس توسیع المشاركة الشعبیة في 

الاقتصادیة  التنمیة  مجالات  في  المحلي  الشأن  وإدارة  القرار  إتخاذ 

والاجتماعیة والثقافیة. كما یعطي القانون الحق للسلطات المحلیة في مساءلة 

ومحاسبة الأجھزة الحكومیة التنفیذیة الواقعة ضمن سلطاتھا. 

المشارکـۀ المجتمعیۀ فی التشریعات الیمنیـۀ

                  (5) د. نجوى نعمان، وآخرون، واقع المساءلة المجتمعية في اليمن، رنين اليمن ٢٠١٨. ص. ٦٣ 



تؤكد ھذه المادة على أن حق المواطنین في المشاركة في صناعة القرارات 

المتعلقة بشؤون حیاتھم العامة یُعد قانونیاً ولا مناص من تغییبھ. وفي الوقت 

الجھات  المواطنین في مساءلة  إلى حق  القانون وبصراحة  إلیھ  الذي یشیر 

الحكومیة التنفیذیة عبر ممثلیھم في المجالس المحلیة، إلا أنھ ( القانون ) قد 

أغفل الإشارة بوضوح إلى إمكانیة أن یمارس المواطنین حق المساءلة من 

خلال المنظمات الأھلیة والمجتمعیة أیضاً، وھو الأمر الذي ینبغي أن یؤخذ 

المشاركة  مستویات  لتعزیز  أوسع  مساحة  توفیر  أجل  من  الإعتبار  بعین 

والمساءلة المجتمعیة في الیمن.

تتسم المشاركة المجتمعیة الفعّالة بثلاثة مبادئ رئیسیة وھي كالتالي: 

أبناء  الشمولیة: وتعني أن تكون المشاركة المجتمعیة متاحة وموجھھ لكافة 

المجتمع أفراداً ومؤسسات، وبدون أیة استثناءات طائفیة أو عرقیة أو غیر 

ذلك. 

الدینامیكیة: إلى أیة مدى یتفاعل فیھا المشاركین مع بعضھم ویتبادلون الأفكار 

والمعلومات ویؤثرون في عملیة صناعة السیاسات العامة.

التأثیر: أي أن المشاركة المجتمعیة ینبغي أن تكون مؤثرة من خلال تناولھا 

لقضایا ذات ارتباط مشترك بالحكومة وبالمؤسسات العامة.

١٨دلـيــل المســاءلـة المـجتمعيــة المشاركة المجتمعية

المستوى الأول: الإفصاح والإخبار

في ھذا المستوى من المشاركة المجتمعیة تقوم المؤسسات الحكومیة بتوفیر 

كافة المعلومات المتعلقة بالأداء المالي و الإداري لكافة برامجھا ومشاریعھا 

للمواطنین وفي إطار شفافیة عالیة. كما توفر المؤسسات الحكومیة أیضاً أدلة 

إجرائیة توضح فیھا كیفیة تقدیم الخدمات العامة للمواطنین وأوقات تقدیمھا 

التنمویة  المبالغ المستحقة عن كل خدمة. ھذا بالإضافة إلى الخطط  وكذلك 

المستقبلیة والتي تنوي المؤسسات الحكومیة المضي في تنفیذھا. 

(6)مبــــــادئ المشارکــــۀ المجتمعیـــــــــۀ

       (6) WHO, TOOLKIT ON SOCIAL PARTICIPATION. P.5e (7) دليل مرجعي للمشاركة المجتمعية في أعمال هيئات الحكم المحلي، وزارة الحكم 
 المحلي فلسطين، ص١٥

(7)مستویات المشارکــــۀ المجتمعیـــــــــۀ
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تؤكد ھذه المادة على أن حق المواطنین في المشاركة في صناعة القرارات 

المتعلقة بشؤون حیاتھم العامة یُعد قانونیاً ولا مناص من تغییبھ. وفي الوقت 

الجھات  المواطنین في مساءلة  إلى حق  القانون وبصراحة  إلیھ  الذي یشیر 

الحكومیة التنفیذیة عبر ممثلیھم في المجالس المحلیة، إلا أنھ ( القانون ) قد 

أغفل الإشارة بوضوح إلى إمكانیة أن یمارس المواطنین حق المساءلة من 

خلال المنظمات الأھلیة والمجتمعیة أیضاً، وھو الأمر الذي ینبغي أن یؤخذ 

المشاركة  مستویات  لتعزیز  أوسع  مساحة  توفیر  أجل  من  الإعتبار  بعین 

والمساءلة المجتمعیة في الیمن.

تتسم المشاركة المجتمعیة الفعّالة بثلاثة مبادئ رئیسیة وھي كالتالي: 

أبناء  الشمولیة: وتعني أن تكون المشاركة المجتمعیة متاحة وموجھھ لكافة 

المجتمع أفراداً ومؤسسات، وبدون أیة استثناءات طائفیة أو عرقیة أو غیر 

ذلك. 

الدینامیكیة: إلى أیة مدى یتفاعل فیھا المشاركین مع بعضھم ویتبادلون الأفكار 

والمعلومات ویؤثرون في عملیة صناعة السیاسات العامة.

التأثیر: أي أن المشاركة المجتمعیة ینبغي أن تكون مؤثرة من خلال تناولھا 

لقضایا ذات ارتباط مشترك بالحكومة وبالمؤسسات العامة.

یعتمد  أنھ  أي  الإتجاه،  أحادي  المجتمعیة  المشاركة  المستوى من  یعتبر ھذا 

اللازمة  المعلومات  أنواع  كافة  بتوفیر  الحكومیة  المؤسسات  على مسؤولیة 

توفیر  في  المؤسسات  تلك  قصرت  حال  وفي  ذلك،  وبرغم  للمواطنین. 

المعلومات اللازمة فإنھ یتعین على المواطنین مطالبة تلك المؤسسات بتوفیر 

كل ما یحتاجونھ من معلومات تساعدھم على فھم أدائھا.

المستوى الثاني: التشاور

في ھذا المستوى من المشاركة المجتمعیة یجلس كلاً من ممثلي المؤسسات 

منظمات  من  عنھم  ینوب  من  أو  المواطنین  مع  مباشر  بشكل  الحكومیة 

المعلومات  تبادل  سیاق  في  الاجتماعات  ھذه  وتأتي  ممثلین.  أو  ومبادرات 

مشاكل  من  المواطنین  یواجھ  ما  ومناقشة  العام  الشأن  حول  والخبرات 

أو  الخدمات  توصیل  كفاءة  التوزیع،  عدالة  الخدمات،  جودة  مثل  وتحدیات 

غیرھا من القضایا محل الإھتمام. ویتمثل الغرض من ھكذا اجتماعات في 

الخروج بخطط وأھداف تسھم في تذلیل تلك المشاكل والتحدیات. 

المستوى الثالث: المشاركة في التخطیط وصنع القرار

وتمكن  تشجع  آلیات  توفیر  المجتمعیة  المشاركة  من  المستوى  ھذا  یتضمن 

المواطنین من المشاركة الفعّالة في التخطیط لأولویاتھم التنمویة وتحدیدھا بما 

یلبي احتیاجاتھم الآنیة. وتعتبر الحكومة لاعب رئیسي لإنجاح ھذا المستوى 

من المشاركة المجتمعیة، لذا فإن التوجھات الجادة من المؤسسات الحكومیة 

تسھم في إنجاح ھذا المستوى من المشاركة المجتعیة بشكل كبیر.

المستوى الربع: المشاركة بالجھد والمال.

تأتي مشاركة المواطنین في تنفیذ الخطط وربما في تمویلھا أیضاً كمستوى 

أخیر من مستویات المشاركة المجتمعیة، وذلك بعد أن تم تزویدھم بكافة 

دلـيــل المســاءلـة المـجتمعيــة المشاركة المجتمعية١٩

بعض أدوات المشارکۀ المجتمعیۀ المستخدمۀ فی مستویاتها المختلفۀ

والتوجھات  العام  الشأن  فھم  على  تساعدھم  أن  یتوقع  التي  المعلومات 

الخاصة  التنمویة  الخطط  وضع  في  إشراكھم  إلى  بالإضافة  الحكومیة، 

بمناطقھم. وفي ھذا المستوى یمارس المواطنین أیضاً الرقابة على المشاریع 

أو  الوطني  المستوى  على  سواء  بتنفیذھا  الحكومیة  المؤسسات  تقوم  التي 

المحلي. 

بدوره  یعكس  المجتمعیة  المشاركة  من  المستوى  لھذا  المجتمعات  بلوغ  إن 

مستویات عالیة من الثقة بین المواطنین والحكومة، وكذلك مستویات عالیة 

إلى  المواطنین  یدفع  الذي  الأمر  وھو  المتساویة،  بالمواطنة  الشعور  من 

المشاركة بفعالیة في تنمیة بلدانھم. 

تتوفر العدید من الأدوات التي من الممكن أن تستخدم في إشراك المجتمعات 

في إدارة الشؤون العامة، ومع التطور التكنولوجي الذي حققتھ البشریة فإنھ 

المجتمعیة.  المشاركة  لتعزیز  یصعب حصر ما یمكن استخدامھ من أدوات 

لتعزیز  الممكنة  الأدوات  كافة  حصر  الدلیل  من  الجزء  ھذا  في  یتم  ولن 

المشاركة المجتمعیة، وإنما سیتم الإشارة إلى أبرزھا:

أدوات تستخدم في المستوى الأول: الإفصاح والإخبار

النشرات الإخباریة الدوریة.

لوحات الإعلانات.

المواقع الإلكترونیة ووسائل التواصل الإجتماعي.
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تتسم المشاركة المجتمعیة الفعّالة بثلاثة مبادئ رئیسیة وھي كالتالي: 

أبناء  الشمولیة: وتعني أن تكون المشاركة المجتمعیة متاحة وموجھھ لكافة 

المجتمع أفراداً ومؤسسات، وبدون أیة استثناءات طائفیة أو عرقیة أو غیر 

ذلك. 

الدینامیكیة: إلى أیة مدى یتفاعل فیھا المشاركین مع بعضھم ویتبادلون الأفكار 

والمعلومات ویؤثرون في عملیة صناعة السیاسات العامة.
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عـوامــل نجـــاح المشارکـــۀ المجتمعیـــۀ

٢٠دلـيــل المســاءلـة المـجتمعيــة المشاركة المجتمعية

رسائل الھاتف والبرید الالكتروني.

مراكز الاستعلامات.

فواتیر إستحقاق الخدمات العامة. 

وثیقة المواطن. 

أدوات تستخدم في المستوى الثاني: التشاور

اللقاءات الحواریة عبر التلفزیون والإذاعات.

الإجتماعات الفنیة المتخصصة.

اللجان القطاعیة المتخصصة.

إستطلاعات الرأي.

جلسات الإستماع.

صنادیق الشكاوى والمقترحات.

الجلسات التشاوریة المفتوحة.

أدوات تستخدم في المستوى الثالث: التخطیط وصنع القرر

لجان التخطیط.

لجان الأحیاء.

لجان إستشاریة تخصصیة/ قطاعیة. 

مجالس الأباء والشباب والنساء. 

فرق التخطیط التنموي الاستراتیجي.

لجان الرصد الإجتماعي.

أدوات تستخدم في المستوى الرابع: المشاركة بالجھد والمال

نشاطات التطوع.

التبراعات المالیة والعینیة.

إسھامات المؤسسات الأھلیة.

إسھامات القطاع الخاص. 

الظروف  تھیئة  یتم  أن  ینبغي  فإنھ  فعّالة  مجتمعیة  مشاركة  تنفیذ  أجل  من 

المناسبة وذلك من خلال: 

كسب الثقة: 

مبادرات  في   المشاركة  في  المواطنین  أو  العام  القرار  صانعوا  یتردد  قد 

مشاركة مجتمعیة كنتیجة لإنعدام الثقة بین الطرفین. مثل ھذا الأمر قد یمثل 

عائقاً كبیراً أمام جھود تنفیذ المشاركة المجتمعیة، ولذا فإن جھوداً حثیثة لبناء 

تنفیذ  إلى  یسعى  الذي  الطرف  إلیھا  یبادر  أن  ینبغي  الطرفین  بین  الثقة 

المشاركة المجتمعیة.

تحدید الھدف من إشراك المجتمع:

بتحدید  المجتمعیة  المشاركة  لمشروع  الراعیة  المؤسسة  تقوم  أن  ینبغي 
الغرض من إشراك المواطنین، وإلى أي مستوى سیتم إشراكھم في صناعة 
القرار العام حتى لا ترتفع مستویات توقعاتھم فتضطر المؤسسات إلى تقدیم 
وعود یصعب علیھا تنفیذھا. إن إشراك المواطنین في صناعة قرارات عامة 
في  رغبتھم  على  سلباً  ینعكس  سوف  بھا  الوفاء  المؤسسات  تستطیع  لا 

المشاركة مستقبلاً.  



تؤكد ھذه المادة على أن حق المواطنین في المشاركة في صناعة القرارات 

المتعلقة بشؤون حیاتھم العامة یُعد قانونیاً ولا مناص من تغییبھ. وفي الوقت 

الجھات  المواطنین في مساءلة  إلى حق  القانون وبصراحة  إلیھ  الذي یشیر 

الحكومیة التنفیذیة عبر ممثلیھم في المجالس المحلیة، إلا أنھ ( القانون ) قد 

أغفل الإشارة بوضوح إلى إمكانیة أن یمارس المواطنین حق المساءلة من 

خلال المنظمات الأھلیة والمجتمعیة أیضاً، وھو الأمر الذي ینبغي أن یؤخذ 

المشاركة  مستویات  لتعزیز  أوسع  مساحة  توفیر  أجل  من  الإعتبار  بعین 

والمساءلة المجتمعیة في الیمن.

تتسم المشاركة المجتمعیة الفعّالة بثلاثة مبادئ رئیسیة وھي كالتالي: 

أبناء  الشمولیة: وتعني أن تكون المشاركة المجتمعیة متاحة وموجھھ لكافة 

المجتمع أفراداً ومؤسسات، وبدون أیة استثناءات طائفیة أو عرقیة أو غیر 

ذلك. 

الدینامیكیة: إلى أیة مدى یتفاعل فیھا المشاركین مع بعضھم ویتبادلون الأفكار 

والمعلومات ویؤثرون في عملیة صناعة السیاسات العامة.

التأثیر: أي أن المشاركة المجتمعیة ینبغي أن تكون مؤثرة من خلال تناولھا 

لقضایا ذات ارتباط مشترك بالحكومة وبالمؤسسات العامة.

دلـيــل المســاءلـة المـجتمعيــة المشاركة المجتمعية٢١

آلیة واضحة ومفصلة:

ینبغي أن تتم عملیة إشراك المواطنین وفقاً لآلیة واضحة تحدد الكیفیة التي 
والتوقعات  الأدوار  وماھي  المجتمعیة  المشاركة  عملیة  خلالھا  من  ستتم 
المناطة بكل طرف من أطرافھا. إن وضوح الآلیة والتخطیط لھا منذ البدایة 
سیقلل من أیة أخطاء قد تؤدي إلى فشل عملیة المشاركة المجتمعیة، وستعزز 

من فرص نجاحھا وتنفیذھا بكفاءة عالیة. 

المصداقیة والشفافیة: 

لتنفیذ مشروع مشاركة مجتمعیة ینبغي أن تكون قائمة على  أیة مبادرة  إن 

فرصة حقیقیة للمواطنین للمشاركة والتأثیر على صناعة قرار أو سیاسة ما 

تسھم في التعامل مع مشكلة أو قضیة تواجھھم، وأن لا یكون الأمر مجرد 

المواطنین  معاناة  حساب  على  یأتي  إعلامي  وتسویق  نشاط  تسجیل 

واحتیاجاتھم. من جانب آخر ینبغي أن یشارك صانع القرار العام مالدیھ من 

معلومات حول القضیة محل النقاش مع المواطنین كي یكونوا قادرین على 

التفكیر  في  فجوة  فإن  مالم  الإتجاه،  نفس  في  والتفكیر  التحدیات  حجم  تفھم 

والتوقعات ستكون قائمة بین المواطنین وصانع القرار العام، وھو الأمر الذي 

سیؤثر سلباً على نجاح عملیة المشاركة المجتمعیة.

الإلتــــــــــزام: 

من  كانوا  سواء  المجتمعیة،  المشاركة  مشاریع  على  القائمین  على  ینبغي 

بھ  تقدم  ما  تنفیذ  على  یحرصوا  أن  المجتمعي،  القطاع  أو  العام  القطاع 

تلامس  مخرجات  إلى  المدخلات  ھذه  تحول  وأن  مدخلات،  من  المواطنین 

تطلعاتھم.

الموارد المالیة: 

تحتاج أیة مبادرة لإشراك المجتمع إلى تنفیذ أنشطة متعددة قد تتمثل في جمع 

من  وغیرھا  وثائق،  طباعة  اللقاء،  مكان  ترتیب  الموقف،  وتحلیل  البیانات 

توفیر  فإن  ولذا  مالیاً.  مواجھتھا  إلى  یحتاج  الذي  الأمر  الأخرى،  الأنشطة 

مشروع  تنفیذ  لضمان  الأھمیة  في  غایة  أمراً  یعد  اللازمة  المالیة  الموارد 

مشاركة مجتمعیة ناجح وفعّال.

الخبرات والمھارات البشریة:

ینبغي أن یتحلى الفریق القائم على إدارة مشاریع المشاركة المجتمعیة بخبرة 

المشاركة  إدارة مشاریع  إذ أن  القیام بھا بشكل احترافي.  كافیة حول كیفیة 

التیسیر،  التفاوض،  الإقناع،  التواصل،  مثل  مھارات  إلى  تحتاج  المجتمعیة 

مشاركة  عملیة  أي  لإنجاح  والمفیدة  الجوھریة  المھارات  من  وغیرھا 

مجتمعیة.

عوامل نجاح
المشارکـــۀ

المجتمعیــۀ 

 کسب
الثقـــۀ

 تحدید الهدف
 من اشراك

المجتمع

 آلیۀ واضحۀ
 ومفصلۀ

المصداقیۀ
الإلتزاموالشفافیۀ

الموارد
المالیۀ

الخبرات
والمهارات

البشریۀ



تؤكد ھذه المادة على أن حق المواطنین في المشاركة في صناعة القرارات 

المتعلقة بشؤون حیاتھم العامة یُعد قانونیاً ولا مناص من تغییبھ. وفي الوقت 

الجھات  المواطنین في مساءلة  إلى حق  القانون وبصراحة  إلیھ  الذي یشیر 

الحكومیة التنفیذیة عبر ممثلیھم في المجالس المحلیة، إلا أنھ ( القانون ) قد 

أغفل الإشارة بوضوح إلى إمكانیة أن یمارس المواطنین حق المساءلة من 

خلال المنظمات الأھلیة والمجتمعیة أیضاً، وھو الأمر الذي ینبغي أن یؤخذ 

المشاركة  مستویات  لتعزیز  أوسع  مساحة  توفیر  أجل  من  الإعتبار  بعین 

والمساءلة المجتمعیة في الیمن.

تتسم المشاركة المجتمعیة الفعّالة بثلاثة مبادئ رئیسیة وھي كالتالي: 

أبناء  الشمولیة: وتعني أن تكون المشاركة المجتمعیة متاحة وموجھھ لكافة 

المجتمع أفراداً ومؤسسات، وبدون أیة استثناءات طائفیة أو عرقیة أو غیر 

ذلك. 

الدینامیكیة: إلى أیة مدى یتفاعل فیھا المشاركین مع بعضھم ویتبادلون الأفكار 

والمعلومات ویؤثرون في عملیة صناعة السیاسات العامة.

التأثیر: أي أن المشاركة المجتمعیة ینبغي أن تكون مؤثرة من خلال تناولھا 

لقضایا ذات ارتباط مشترك بالحكومة وبالمؤسسات العامة.

٢٢دلـيــل المســاءلـة المـجتمعيــة المشاركة المجتمعية

وعلى  الأطراف  كافة  تفاعل  على  تعتمد  منھجیة  المجتمعیة  المشاركة  لأن 

وما  العام  الشأن  طبیعتھا  في  تلامس  ولأنھا  والمعلومات،  الخبرات  تبادل 

یرافقھ من جوانب سیاسیة وأمنیة معقدة، فإن العدید من التحدیات قد تقف أمام 

تنفیذ جھود ومشاریع المشاركة المجتمعیة في أي بلد. نناقش في ھذا الجزء 

أبرز تلك التحدیات وھي كالتالي:

ثقافة المجتمع:

قد تسود بعض الثقافات أو المسلمات بین المواطنین تحد بدورھا من رغبتھم 

في المشاركة في القضایا العامة أو في حل ما یواجھونھ من مشاكل تنمویة 

أو مجتمعیة. وبغض النظر عن مسببات ھذا النوع من الشعور العام، إلا أنھ 

یبقى عائقاً أمام أیة مبادرات لتعزیز مشاركة المواطنین في الشأن العام. ھذا 

النوع من التحدیات یتطلب مواجھتھ من خلال برامج توعیة تستھدف ترغیب 

المجتمع في المشاركة في صناعة سیاسات وبرامج وخدمات تسھم في جعل 

حیاتھم أكثر رخاء ورفاھیة، وھو الأمر الذي قد یتطلب وقتاً طویلاً. 

الخبرات والمھارات:

إن غیاب المنظمات المجتمعیة ذات الخبرة الكافیة لتحریك المجتمع بالشكل 

الصحیح للمشاركة في الشأن العام من خلال أطر ومسارات ومنھجیات فعالة 

یمثل بشكل رئیسي عائق أمام المشاركة المجتمعیة. قد یكون من السھل على 

المنظمات  قدرات  ولكن ضعف  المجتمع،  لمشاركة  مساحة  توفیر  الحكومة 

مستویات  من  یضعف  قد  إیجابي  بشكل  المجتمع  تحریك  على  المجتمعیة 

المشاركة المجتمعیة. وعلى العكس من ذلك، فإن توفر منظمات مجتمعیة 

تمتلك الخبرات والمعارف اللازمة لتحریك المواطنین للمشاركة في الشأن تحــدیات قـد تواجــه المشـارکـــۀ المجتمعیــۀ

المساحة  المشاركة حتى وإن ضعفت  إلى تعزیز مستویات  قد یفضي  العام 

الرسمیة المتوفرة لذلك.   

الفضاء الدیمقراطي:

القضایا  حول  آرائھم  عن  للتعبیر  للمواطنین  المتوفرة  المساحة  أن  لابد 

المجتمعیة.  المشاركة  لتعزیز  مھماً  عاملاً  تعتبر  تواجھھم  التي  والمشاكل 

فالخوف من المطالبة بالحقوق وتقدیم المقترحات حول القضایا العامة یحجم 

یتم  أن  المجتمعیة  المشاركة  تحتاج  المشاركة.  على  المواطنین  رغبة  من 

تضمینھا كحق أساسي في دستور الدولة وفي كافة القوانین المترجمة لھ، وأن 

تلتزم الحكومات بھذا الحق إن أرادت أن تفتح المجال للمواطنین في المشاركة 

في صناعة التنمیة بكافة جوانبھا.

أسئـلـۀ تحفیـــزیۀ
ما هی العوامل المساعدة لنجاح مبادرات المشارکۀ

المجتعیۀ فی مدینتک أو محافظتک؟ 
ما هی أدوات المشارکۀ المجتمعیۀ المناسبۀ

لتنفیذها فی مدینتک، لماذا؟ 
 ما هی معوقات المشارکۀ المجتمعیۀ فی

مدینتک أو محافظتک؟



تؤكد ھذه المادة على أن حق المواطنین في المشاركة في صناعة القرارات 

المتعلقة بشؤون حیاتھم العامة یُعد قانونیاً ولا مناص من تغییبھ. وفي الوقت 

الجھات  المواطنین في مساءلة  إلى حق  القانون وبصراحة  إلیھ  الذي یشیر 

الحكومیة التنفیذیة عبر ممثلیھم في المجالس المحلیة، إلا أنھ ( القانون ) قد 

أغفل الإشارة بوضوح إلى إمكانیة أن یمارس المواطنین حق المساءلة من 

خلال المنظمات الأھلیة والمجتمعیة أیضاً، وھو الأمر الذي ینبغي أن یؤخذ 

المشاركة  مستویات  لتعزیز  أوسع  مساحة  توفیر  أجل  من  الإعتبار  بعین 

والمساءلة المجتمعیة في الیمن.

تتسم المشاركة المجتمعیة الفعّالة بثلاثة مبادئ رئیسیة وھي كالتالي: 

أبناء  الشمولیة: وتعني أن تكون المشاركة المجتمعیة متاحة وموجھھ لكافة 

المجتمع أفراداً ومؤسسات، وبدون أیة استثناءات طائفیة أو عرقیة أو غیر 

ذلك. 

الدینامیكیة: إلى أیة مدى یتفاعل فیھا المشاركین مع بعضھم ویتبادلون الأفكار 

والمعلومات ویؤثرون في عملیة صناعة السیاسات العامة.

التأثیر: أي أن المشاركة المجتمعیة ینبغي أن تكون مؤثرة من خلال تناولھا 

لقضایا ذات ارتباط مشترك بالحكومة وبالمؤسسات العامة.



المسـاءلـة المجتمعية الجلسة التدريبية
Social Accountabilityالــثـــــالثــــــــــــــــة



إلى  نشیر  أن  بدایة  ینبغي  المجتمعیة  للمساءلة  كافي  شرح  تقدیم  أجل  من 

المقصود بمصطلح المساءلة. وفي ھذا السیاق یعرف البنك الدولي المساءلة 

بأنھا واجب على أصحاب السلطة بأن یتحملوا مسؤولیة أفعالھم(9). لا یعتبر 

ھذا تعریفاً لغویاً لمصطلح المساءلة، وإنما ھو تعریف یأتي في سیاق الحدیث 

ھذا  في  السلطة  بأصحاب  ویقصد  عام.  بشكل  الدولة  وإدارة  الحوكمة  عن 

التعریف أولئك الذین یمتلكون السلطة المالیة، أو السیاسیة، أو أي نوع من 

أنواع السلطات بمن فیھم موظفي القطاع العام، الشركات الخاصة، المنظمات 

المجتمعیة، والمنظمات الدولیة المختلفة (10).

عندما یصل المشاركین إلى ھذه المرحلة من التدریب ینبغي أن یكون لدیھم 

لتعزیز  مھمة  كعناصر  المجتمعیة  والمشاركة  الرشید  الحكم  عن  جید  فھم 

المساءلة المجتمعیة. وفي سیاق مناقشة المساءلة المجتمعیة وما تتضمنھ من 

أدوات ومفاھیم مختلفة، ینبغي تحفیز المشاركین على مناقشة كیف تسھم تلك 

الأدوات والمفاھیم في تحقیق الحكم الرشید. 

دلـيــل المســاءلـة المـجتمعيــة المساءلة المجتمعية٢٥

 Learning Objectivesالأهــــداف المعــــرفیــــۀ

Cتصــویبــات جـــوهــریــۀ o r e  M e s s a g e s

 The Concept مفهـوم المسـاءلـۀ المجتمعیـۀ
                               of Social Accountability

بنھایة ھذه الجلسة التدریبیة فإنھ یتوقع أن یكون كل مشارك قادراً على:

تعریف المساءلة المجتمعیة.

تحدید الأركان الأربعة للمساءلة المجتمعیة.

معرفة  أدوات المساءلة المجتمعیة الرئیسیة

تتضمن المساءلة المجتمعیة مجموعة من الأنشطة التي یبادر إلى القیام بھا 

المجتمع أفراداً وجماعات والتي تضمن بقاء موظفي القطاع العام مسؤولون 

عن تصرفاتھم وأدائھم في إدارة الشأن العام وتقدیم الخدمات العامة.

تسھم المساءلة المجتمعیة في تعزیز مستویات الحكم الرشید، تعزیز التنمیة 

ومستویات الرفاھیة من خلال تطویر جودة الخدمات العامة وسبل تقدیمھا.

فعالة وھي: منظمات  أربعة ركائز رئیسیة لضمان مساءلة مجتمعیة  ھناك 

إلى  الوصول  سھولة  مستجیبة،  عامة  مؤسسات  ومؤھلة،  فعالة  مجتمعیة 

المعلومات المتعلقة بأداء القطاع العام، و مراعاة السیاق المجتمعي وعادات 

وثقافة المجتمع. 

المجتمع  لتمكین  فعّالة  منھجیة  المجتمعیة  المساءلة  بأن  الدولي  البنك  یعتبر 

ومحاربة الفقر(8) . 

الداخلیة في  التقلیدیة  المساءلة  آلیات  تعزیز  المجتمعیة على  المساءلة  تعمل 

مؤسسات القطاع العام والخاص والمؤسسات المجتمعیة.
(9) World Bank, Social Accountability Source Book. P.5  
(10) World Bank, Social Accountability Source Book. P.5 (8) World Bank, An Introduction to the Concept and Emerging Practice, P.8

أفکــــار للمـدربیـــــــن
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إذاً مــــا هــــی المســـــاءلـــۀ المجتمعیــــــــــۀ؟

(11) World Bank, Social Accountability Source Book. P.5  
(12) A Manual for Trainers of Social Accountability, Affiliated Network 
for Social Accountability in East Asia and the Pacific, P.54 

الآلیات  من  مجموعة  بأنھا  المجتمعیة  المساءلة  الدولي  البنك  یعرف 

مساءلة  أجل  من  وجماعات  أفراداً  المجتمع  یستخدمھا  التي  والإجراءات 

والمؤسسات  الدولة  تبذلھا  التي  الجھود  كافة  أیضاً  ذلك  في  ویدخل  الدولة، 

المجتمعیة والدولیة الأخرى من أجل تعزیز ھذه الآلیات والإجراءات(11) . 

المساءلة  آسیا  شرق  في  المجتمعیة  المساءلة  شبكة  تعرف  جانبھا،  من 

المجتمعیة  بأنھا أفعال وآلیات یقوم بھا المجتمع لضمان تحمل موظفي القطاع 

مستویات  وعن  للمواطنین  العامة  الخدمات  تقدیم  في  أدائھم  مسؤولیة  العام 

الرفاه الاجتماعي(12) .

بعبارة أخرى، نستطیع القول بأن المساءلة المجتمعیة ھي عبارة عن منھجیة 

تعتمد على مشاركة المجتمع أفراداً وجماعات وبشكل مباشر أو غیر مباشر 

والمجتمعي، ومساعدتھا  والخاص  العام  القطاع  من  تعزیز مساءلة كلاً  في 

على القیام بأدوارھا على أكمل وجھ.

صنــاعۀ البوستــرات مـن أجـل تحفیـز
المشارکین على مشارکۀ أفکارهم 
وخبراتهم فی المساءلۀ المجتمعیـۀ 

النشاط
3-1

ســؤال تحفیـــزي
ما الذي ینبغی أن یسآءل عنه الموظفون

العمومیون وأیۀ أطراف أخرى تعمل فـــی 
الشــــــــــأن العــــــــــام؟ 

انظر صفحۀ (  7 5  )  
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أهمیـــــــۀ  المســـــاءلـــۀ المجتمعیــــــــــۀ

     (13) World Bank, Social Accountability Source Book. P.5  

أسئــلـــۀ تحفیزیــۀ
مـــاهـــی أبـــرز المشــاکـل فــی مـدینتک/ مــدیــریـتک

 والناتجۀ عن سوء تقدیم الخدمات العامۀ؟ 
حفز المشارکین على مشارکۀ آرائهم بشکل تفصیلی
کیف یمکن حل هذه المشاکل من خـلال المشارکـــۀ

الفعالۀ للمواطنین؟ 

تكمن أھمیة مبادرات وجھود تطبیق المساءلة المجتمعیة في قدرتھا على جلب 

مبادرات  تسھم  مثلاً،  الحكم  مستوى  فعلى  الجوانب.  متعدد  إیجابي  تطویر 

المساءلة على تعزیز الشفافیة ومكافحة الفساد من خلال مطالبة المواطنین 

العامة  المؤسسات  بأداء  المتعلقة  المعلومات  على  الحصول  في  بحقوقھم 

الخاص والدولیة أیضاً. كما تؤدي مبادرات المساءلة المجتمعیة إلى تحسین 

آلیات تقدیم الخدمات العامة وكذلك جودة تلك الخدمات، خاصة تلك المقدمة 

للفقراء من المواطنین والذین عادة ما یتم تجاھلھم. تسھم المساءلة المجتمعیة 

أیضاً في رفع كفاءة المؤسسات الحكومیة كنتیجة لحاجتھا للإستجابة لمطالب 

تعزیز  في  یسھم  مما  خدمات،  من  تقدمھ  ما  لتحسین  المستمرة  المواطنین 

التنمیة وتقلیل مستویات الفقر. 

 أما على مستوى المشاركة المجتمعیة، فإن المساءلة المجتمعیة توفر طیفاً 

واسعاً من الأدوات المختلفة التي یستطیع من خلالھا المواطنین المشاركة في 

الفعّالة  المشاركة  تقود  وفعّالة.  دیمقراطیة  وبطریقة  العام،  الشأن  قضایا 

للمواطنین إلى تحسین جودة السیاسات  والخطط والبرامج العامة، وكذلك إلى 

تحسین جودة تنفیذھا في الواقع. وھو الأمر الذي یقود إلى إرتفاع معدلات 

التنمیة بكافة جوانبھا.

 تسھم المشاركة الفعّالة للمواطنین في الشأن العام بدورھا إلى رفع مستوى 

العام  القطاع  بمؤسسات  ثقتھم  إلى رفع  العام، وكذلك  الشأن  بقضایا  وعیھم 

وھو الأمر الذي یساعد في تحقیق مستویات أفضل من الاستقرار السیاسي. 

بل  الإنسان،  حقوق  تعزیز  في  أیضاً  المجتمعیة  المساءلة  مبادرات  تسھم 
ویتعامل معھا البعض كأداة حقوقیة حیث تسھم في تعزیز الحقوق التالیة(13)

الحق في إیصال المواطن لصوتھ لیعبر عن احتیاجاتھ.

الحق في الحصول على المعلومات المتعلقة بإدارة الشؤون العامة.

الحق في تنظیم وتشكیل جماعات ومنظمات وأحزاب لیكونوا قادرین على 

المشاركة بفعالیة في الحیاة العامة.

الحق في المشاركة في عملیة صناعة السیاسات العامة وتنفیذھا أیضاً.

قد لا تعد المساءلة المجتمعیة حلاً سحریاً لكافة المشاكل المتعلقة بإدارة الشأن 

العام، ولكنھا تسھم بشكل فعال في تطویر كفاة الأداء الحكومي بشكل كبیر، 

وھو الأمر الذي ینعكس إیجاباً على تحسین جودة الحیاة العامة من خلال تلبیة 

احتیاجات المجتمع، وتحقیق العدالة والمساواة التي تضمن مواطنة للجمیع.

 



توجد العدید من أدوات المساءلة المجتمعیة المستخدمة في العدید من الدول، 

المساءلة  مبدأ  لتطبیق  أداة   ٦۰ من  أكثر  وجود  إلى  الوثائق  بعض  وتشیر 

المجتمعیة سواء بغرض تحسین جودة الخدمات أو بغرض تتبع الإیرادات 

العامة وترشید إنفاقھا، أو حتى في أي مجال من مجالات الحیاة العامة. وفیما 

یلي نبذة مختصرة حول بعض أبرز أدوات المساءلة المجتمعیة: 

ماھي بطاقات تقریر المواطن؟ 

استخدمت بطاقات تقریر المواطن لأول مره في مدینة بنجلور في الھند في 

حول  (مسوحات)  بیانات  لجمع  تستخدم  فعّالة  أداة  وھي   ،۱۹۹۳ العام 

الخدمات التي تقدمھا المؤسسات العامة والخاصة من حیث الجودة والكفایة، 

وحول قدرتھا إلى تقدیم تلك الخدمات بكفاءة وفعالیة عالیة، وذلك من وجھة 

نظر المستفیدین منھا (المواطنین). 

ما ھي فوائد تطبیق بطاقات تقریر المواطن؟

تقدم ھذه الأداة تغذیة راجعة ممتازة ومھمة لـ: 

أدائھا  في  القصور  أوجھ  والخاصة على معرفة  العامة  المؤسسات  مساعدة 

وبذلك تستطیع العمل على تحسینھ وتطویر جودة وكفایة خدماتھا.

٢٨دلـيــل المســاءلـة المـجتمعيــة المساءلة المجتمعية

 أدوات المســــــاءلـــــۀ المجتمعیــــــۀ

المواطن تقرير  Citizen Report Card (CRC) بطاقة 

مساعدة المستفیدین (أفراداً وجماعات) في عمل حملات الحشد والمناصرة 

من أجل الضغط على المؤسسات العامة لتحسین أدائھا وجودة ما تقدمھ من 

خدمات في حال لم تستجب لذلك ذاتیاً.

ماھي خصائص بطاقات تقریر المواطن؟

تعتمد على تصمیم استبیانات ومسوحات علمیة بحتة.

تقدم بیانات نوعیة وأخرى كمیة.

تعتبر عملیة مستمرة تقدم تغذیة راجعة دوریة ومنتظمة حول أداء المؤسسات 

العامة والخاصة.

تحتاج إلى قدرات بشریة نوعیة لتنفیذھا بشكل احترافي.

ماھي بطاقات التقییم المجتمعي؟ 

استخدمت بطاقات التقییم المجتمعي لأول مره في ملاوي في العام ۲۰۰۱، 

بواسطة منظمة CARE. وھي أداة تھدف للحصول على تقییم فوري لجودة 

نظر  وجھة  من  وذلك  تقدیمھا،  وآلیات  والخاصة  العامة  الخدمات  وكفایة 

المجتمعي  التقییم  لمنھجیات علمیة. تختلف بطاقات  المستفیدین منھا، ووفقاً 

عن بطاقات تقریر المواطن في كونھا لا تتطلب تقییم مستمر للخدمات العامة 

والخاصة بقدر ما تركز على تقییم فوري وفي فترة زمنیة محددة من أجل 

بشكل  للعمل  علیھا  والقائمین  الخدمات  مقدمي  بین  للتواصل  مساحة  خلق 

مشترك على تحسین جودة تلك الخدمات وكفاءة تقدیمھا. كما تركز ھذه الأداة 

المجتمعي التقييم   Community Scorecards (CSC) بطاقات 
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(14) http://www.fao.org/docrep/006/ad346e/ad346e09.htm  
 (15) دليل المساءلة الإجتماعية، مركز تطوير المؤسسات الأهلية الفلسطينية، ٢٠٠٥.

المجتمعــــــــي Social Auditالتدقيـــــق  على إشراك أكبر قدر من المستفیدین من الخدمات في عملیة تقییم الخدمات 

وآلیات الحصول علیھا ولیس على عینة محددة كما ھو الحال في بطاقات 

أداة  بین  مضمونھا  في  المجتمعي  التقییم  بطاقات  تجمع  المواطن.  تقریر 

بطاقات تقریر المواطن وأداة التدقیق المجتمعي.

ماھي فوائد تطبیق بطاقات التقییم المجتمعي؟

تسھم ھذه البطاقة في تعزیز المساءلة المجتمعیة كونھا:

تفتح المجال أمام المواطنین للتعبیر عن مدى رضاھم عن الخدمات العامة 

في  بمسؤولیتھم  شعورھم  من  یعزز  بدوره  وھذا  لھم،  تقدم  التي  والخاصة 

تحسین جودة الحیاة العامة ككل.

القائمة  المؤسسات  وأداء  الخدمات  جودة  حول  فوریة  راجعة  تغذیة  توفر 

علیھا.

تعزز من ممارسة الدیمقراطیة والمشاركة في الحیاة العامة.

مستوى  تحسین  بإتجاه  منھا  والمستفیدین  الخدمات  مقدمي  بین  الثقة  تعزز 

جودة الحیاة العامة.

ماھي خصائص بطاقة التقییم المجتمعي؟

تعتمد على طرق علمیة في استخلاص آراء المواطنین حول جودة وكفایة 

الخدمات وسبل تقدیمھا.

والمستفیدین  الخدمات  مقدمي  بین  مشترك  مجتمعیة وعمل  لقاءات  تتضمن 

منھا من أجل تحسین جودة تلك الخدمات وسبل تقدیمھا. 

تعتمد على العمل التشاركي بین مقدمي الخدمات والمستفیدین منھا. 

ماھي أداة التدقیق المجتمعي؟

یستخدم مصطلح التدقیق المجتمعي منذ خمسینیات القرن الماضي. كما یُعتقد 

بأن بعض المنظمات في الھند ھي السباقة في إستخدامھ خلال فترة مكافحتھا 

فعالة  أداة  المجتمعي  التقییم  الماضي. ویعتبر  القرن  للفساد خلال تسعینیات 

لقیاس وفھم ومراقبة الأداء العام للمؤسسات المقدمة للخدمات العامة. وتساعد 

ھذه الأداة في ردم الفجوة بین ما ھو مخطط لھ في برامج ومشاریع الدولة 

وبین ما تم تنفیذه (14). یعتبر نطاق أداة التدقیق المجتمعي أوسع من نطاقات 

المجتمعي  التدقیق  یشمل  حیث  المواطن  وتقریر  المجتمعي  التقییم  بطاقات 

تقییماً شاملاً للسیاسات والبرامج والخطط وكافة جوانب المشروع بما في ذلك 

الإدارة المالیة ومستویات الشفافیة والنزاھة(15)  .

ماھي فوائد تطبیق أداة التدقیق المجتمعي؟

توفر تغذیة راجعة للقائمین على المشاریع حول كفاءة تنفیذھا وفعالیة نتائجھا.

المشاریع  أداء  من  تحسن  أن  الممكن  من  التي  للطرق  جیدة  معرفة  توفر 

والبرامج العامة.

ترفع من قدرات المواطنین في التخطیط التشاركي.

المجتمعیة  المشاركة  تعزیز  حیث  من  الرشید  الحكم  مستویات  من  تحسن 

والمساءلة ومحاربة الفساد ورفع كفاءة وفعالیة المشاریع العامة.
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خصائص أداة التدقیق المجتمعي؟

والمجتمعي  العام  القطاع  من  المشروع  أطراف  كافة  دعم  تنفیذھا  یتطلب 

والخاص وغیرھم.

تعتمد على منھجیات وآلیات علمیة في تقییم المشاریع.

تتطلب خبرات تخصصیة لتنفیذھا وذلك عندما یتعلق الأمر بتصمیم أدوات 

جمع البیانات.

استخدمت أداة وثیقة المواطن لأول مرة في بریطانیا من قبل رئیس الوزراء 

الإصلاح  مبادرات  من  سلسلة  إطار  في  وذلك   John Major البریطاني 

والتطویر الحكومي التي قادھا في العام ۱۹۹۱ (16). تعتبر وثیقة المواطن من 

المجتمعیة من خلال رفع  المساءلة  تعزیز  في  تسھم  والتي  الفعّالة  الأدوات 

العامة  الخدمات  الحصول على  في  المواطنین حول حقوقھم  مستوى وعي 

وكیفیة الحصول علیھا.

ماھي أداة وثیقة المواطن؟

الرسمیة  الجھات  عن  تصدر  مختصرة  وثیقة  عن  عبارة  المواطن  وثیقة 

المقدمة للخدمات العامة وتمثل دلیلاً إرشادیاً مكتملاً لمساعدة المواطنین على 

الحصول على تلك الخدمات بكل سھولة ویسر. وتتضمن وثیقة المواطن كل 

ما یمكن أن یفید المواطنین من معلومات مثل: أنواع الخدمات التي تقدمھا 

الجھة، أوقات تقدیم الخدمات، آلیات وإجراءات الحصول علیھا، والتكالیف 

الخاصة بكل خدمة.

فوائد تطبیق أداة وثیقة المواطن؟

وكیفیة  العامة  الخدمات  من  بحقوقھم  المواطنین  وعي  مستویات  من  ترفع 

الحصول علیھا. 

تجعل من توقعات المواطنین تجاه الخدمات التي یتطلعون إلیھا منطقیاً وغیر 

مبالغ فیھ.

تعزز من الأداء التنظیمي للمؤسسات العامة وتلزم الموظفین العمومیین على 

الإلتزام بالمعاییر والإجراءات المكتوبة.

المصحوبة  الممارسات  من  وتقلل  العامة  الخدمات  تقدیم  في  الشفافیة  تعزز 

بفساد مالي أو إداري.

ماھي خصائص أداة وثیقة المواطن؟

تعتبر في طبیعتھا أداة توعویة أكثر منھا أداة تقییم ومتابعة.

تعتمد في تطبیقھا على الجھات الرسمیة والتي ستوفر المعلومات الأساسیة 

لتضمینھا في الوثیقة.

تتطلب جھود في نشر الوثیقة بین العامة من المواطنین والتوعیة بھا.

تعتمد فعالیتھا بشكل كبیر على رغبة المواطنین في القراة والإطلاع.

المـــواطــــن Citizen Charter (CC) وثـيقــــــة 

       (16) Implementing The Citizen’s Charter in the Philippines, P.1  
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في  الغیري  بورتو  مدینة  في  مرة  التشاركیة لأول  الموازنة  أداة  استخدمت 

البرازیل في أواخر الثمانینات، في محاولة للتغلب على المشاكل التي تواجھ 

جھود التنمیة في تلك المدینة. 

ماھي أداة الموازنة التشاركیة؟

الموازنة التشاركیة ھي آلیة یستطیع من خلالھا المواطنین المشاركة بفعالیة 

الخاصة  التنمویة  الموازنات  ومراقبة  وتنفیذ  لإعداد  المختلفة  المراحل  في 

في  المواطنون  یشارك  السیاق  ھذا  وفي   .(17) إلیھا  ینتمون  التي  بالمحلیات 

الموارد  تخطیط  وفي  لھم  بالنسبة  الأولویة  ذات  التنمویة  المشاریع  تحدید 

المالیة اللازمة لتنفیذھا.

ماھي فوائد تطبیق أداة الموازنة التشاركیة؟

رفع كفاءة التخطیط المالي وإقرار الموازنات التنمویة.

تحسین كفاءة الخدمات العامة وبما یلبي أولویات إحتیاجات المواطنین.

رفع مستویات ثقة المواطنین بمؤسسات الدولة مما یعزز الإستقرار السیاسي 

ویدعم التنمیة.

تعزیز إلتزام المواطنین بالقوانین والسیاسات العامة كدفع الضرائب وغیرھا.

إرتفاع مستوى وعي المواطنین بالتحدیات التي تواجھ مؤسسات الدولة.

فئات  كافة  مشاركة  تشترط  كونھا  المجمتعي  التماسك  مستویات  تعزیز 

المجتمع بما فیھا المھمشة.

ماھي خصائص أداة الموازنة التشاركیة؟

تتطلب معلومات أكیدة وموثوقة سواء حول الموارد المالیة للدولة أو حول 

أولویات المواطنین التنمویة لضمان الوصول إلى موازنات واقعیة.

تتطلب خبرات عالیة لإدارتھا بكفاءة عالیة للوصول إلى خطط تنمویة فعالة.

تتطلب مشاركة جادة من القطاع العام حیث یلعب دور محوري في إنجاح 

تطبیق ھذه الأداة.

أو  ومنظمات،  أفراداً  المجتمع  إما  المجتمعیة  المساءلة  أدوات  بتطبیق  یقوم 

المؤسسات الحكومیة، أو كلیھما في إطار تعاون وتفاھم مشترك. ومع ذلك، 

إلى  الأسفل  من  یتم  عام،  وبشكل  المجتمعیة،  المساءلة  أدوات  تطبیق  فإن 

الحكومیة  المؤسسات  دفع  أجل  من  المجتمع  بتطبیقھا  یقوم  أي  الأعلى، 

المتفق  للقوانین  وفقاً  بمسؤولیاتھا  بالقیام  الإلتزام  إلى  والمجتمعیة  والخاصة 

علیھا.

التشـــاركيــــة Participatory Budgeting (PB) المــــوازنــــة 

            (17)  Social Accountability a practitioner handbook, Glaudia Baez, P.25 

من یقوم بتطبیق أدوات المساءلۀ المجتمعیۀ؟
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 تعتمد المساءلة المجتمعیة الفعالة على أربعة أركان رئیسیة وھي: 

۱- مجتمع منظم ذو قدرات: أي توفر منظمات مجتمعیة مؤھلة وقادرة على 

جمع المعلومات حول الشأن العام وتحلیلھا واستخدامھا بشكل فعال في إشراك 

أدوات  خلال  من  والسیاسیین  العمومیین  الموظفین  مساءلة  في  المجتمع 

المساءلة المجتمعیة المختلفة.وتتمثل القدرات التنظیمیة اللازمة لتنفیذ مساءلة 

مجتمعیة بناءة في:

القدرة على بناء أنظمة وآلیات لتطبیق أدوات المساءلة.

القدرة على بناء شبكات وتحالفات للتفاوض مع أصحاب المصالح المختلفة.

القدرة على توجیھ الرأي العام بإتجاه المناصرة الفعالة لقضایا المجتمع.

المساءلة  ومبادرات  جھود  نجاح  یعتمد  مستجیبة:  دولة  مؤسسات   -۲

المجتمعیة بشكل كبیر على مدى استجابة مؤسسات الدولة لتوجھات ورغبات 

المجتمع للمشاركة في مراحل إدارة الشؤون العامة المختلفة، مثل التخطیط 

المساءلة  لمبادرات  الدولة  مؤسسات  استجابة  ضعف  إن  والتقییم.  والتنفیذ 

یمثل  بدوره  وھذا  المتاح،  الدیمقراطي  الفضاء  في  یعني ضعف  المجتمعیة 

تحدیاً كبیراً أمام تنفیذ مبادرات المساءلة المجتمعیة.

تعتبر  العام:  الشأن  بإدارة  المتعلقة  المعلومات  إلى  الكافي  الوصول   -۳

العامة  للخدمات  تقدیمھا  وكیفیة  الدولة  مؤسسات  بأداء  المتعلقة  المعلومات 

ذلك  وبدون  المجتمعیة،  المساءلة  أدوات  لتطبیق  جوھریاً  أمراً  للمواطنین 

یصبح من الصعب تطبیقھا. لابد أن یحصل المواطنین أفراداً وجماعات على 

وبرامج  خطط  تقییم  على  قادرین  لیكونوا  والصحیحة  الكافیة  المعلومات 

تمتلك  أن  ینبغي  فإنھ  ولذا  الاختلالات.  أوجھ  وتصویب  العامة  المؤسسات 

المنظمات القدرات اللازمة لیس للحصول على المعلومات وإنما على تقییم 

جودتھا والتأكد من سلامتھا، وكذلك توقع المعوقات التي ستواجھھا في سبیل 

ذلك وإتخاذ السبل المناسبة للتعامل معھا.

فھماً  ذلك  ویتطلب  المجتمع:  وثقافة  وعادات  المجتمعي  السیاق  مراعاة   -٤

جیداً للعوامل الثقافیة التي قد تساعد أو تعیق تطبیق المساءلة المجتمعیة. قد 

تتمثل العوامل المعیقة في تقبل المجتمع لممارسات الفساد المالي والإداري 

عوامل  یمثل  قد  ذلك  من  والعكس  الدولة،  مؤسسات  في  تتواجد  قد  التي 

مساعدة.

 الأرکــان الأربعــۀ للمسـاءلــۀ المجتـمعـیــۀ

المجتمعیۀ. المساءلۀ  أرکان   بناء 
مساعدة إلى  التمرین  هذا   یهدف 
 المشارکین على تکوین فهم منطقی

لأرکان المساءلۀ المجتعیۀ
النشاط

3-2
انظر صفحۀ (    7 5      )  
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(18) A Manual for Trainers of Social Accountability, Affiliated Network 
for Social Accountability in East Asia and the Pacific, P.57  

إلى التمرین  هذا  ویهدف   التوصیل. 
إستیعاب من  المشارکین   تمکین 
المساءلۀ المختلفۀ لأدوات   التقسیمات 

المختلفۀ

النشاط
3-3

یأتي تنفیذ أدوات المساءلة المجتمعیة في عدة مجالات تتمثل في مراحل 
إدارة الأموال العامة والتي تتكون من: مرحلة إعداد الخطط، مرحلة تحدید 

الموازنات، مرحلة تتبع النفقات، ومرحلة الرقابة وتقییم الأداء. 

الخطط  بتطویر  العامة  المالیة  إدارة  تبدأ  حیث  الخطط:  إعداد  مرحلة 
والسیاسات والمشاریع اللازمة لمواجھة إحتیاجات المجتمع. وتعد المشاركة 

المحدودة  الموارد  توجیھ  لضمان  المرحلة  ھذه  في  جداً  مطلوبة  المجتمعیة 

للحكومة لتلبي إحتیاجات المواطنین الأولویة. 

(18)مجــالات تطبیــق المســاءلـۀ المجتمـعـیــۀ

تحدید الموازنات

إعداد الخطط
والسیــاســات

 مشارکۀ
تقـیــیـــم الأداءالمجتمع

تتبع النفقــــات

المنھجیة  بتبني  الدول  من  العدید  بدأت  مؤخراً  الموازنات:  تحدید  مرحلة 

(المیزانیة  المحلیات  مستوى  على  الموازنات  تصمیم  في  التشاركیة 

التشاركیة). في البرازیل، على سبیل المثال، تم إستخدام نموذج تشاركي في 

حوالي مائة مقاطعة.

مرحلة تتبع النفقات: ویتضمن ذلك قیام المواطنین بمراقبة الأسالیب التي تنفق 

من خلالھا مؤسسات الدولة الموازنات المحددة لھا. وعادة ما یتم التواصل 

المباشر مع المستفیدین لمعرفة مدى تلبیة الإنفاق لاحتیاجاتھم التي حدد 

انظر صفحۀ (     8 5     )  
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عوامل النجاح الرئیسیۀ للمساءلۀ المجتمعیۀ

لیواجھھا. وفي ھذا السیاق عادة ما تستخدم بعض الأدوات مثل تقییم الأداء 

 Citizen Report المواطن  تقریر  ببطاقات  یسمى  ما  أو  التشاركي 

Cards. أو استبیان تتبع النفقات الذي أصدره البنك الدولي وبات یطبق في 

الكثیر من الدول حول العالم. 

مرحلة تقییم  الأداء: تتضمن الرقابة التشاركیة التتبع المستمر والتقییم للآثار 

تقییم  خلال  من  وتتم  الدولة.  مؤسسات  تنفذھا  التي  المشاریع  من  المتوقعة 

الجیدة  الإستجابة  وقدرتھا على  الفعالة  الخدمات  تقدیم  أنظمة  فعالیة وجودة 

وذلك باستخدام منھجیات تشاركیة مثل: بطاقات التقییم المجتمعي      

 Citizen المواطن  تقریر  وبطاقات   ،score cards Community

على  التأثیر  في  الأدوات  ھذه  مخرجات  وتستخدم   .Report Cards

السیاسات وبمستویات مختلفة سواء على المستوى الوطني أو المحلي. ولعل 

تجربة بنجلور في الھند، والفلبین ھن الأغنى.

ســؤال تحفیـــزي
أیاً من أدوات المساءلۀ المجتمعیۀ تعتبر قابلۀ
للتطبیق فی مدینتک/ مدیریتک؟ ولمـــــــاذا؟ 

مراحل إدارة المالیۀ العامۀ

إعــــداد الخـطــط

تحـدیـد الموازنـات

تتبـــــع النفقـــــات

تقییـــــــــــم الأداء

التخطیط التشاركي

الموازنة التشاركیة / الموازنات البدیلة

 التتبع التشاركي للنفقات

 بطاقات تقریر المواطن / بطاقات التقییم المجتمعي/
 إستقصاءات الرأي العام / وثیقة المواطن / لجان التقییم

المجتمعي

أدوات المساءلۀ المجتمعیۀ

ینبغي أن تتنبھ المنظمات المجتعیة وكذلك الحكومیة إلى العوامل التالیة قبل 
البدء بأي برنامج للمساءلة المجتمعیة:

الإطار السیاسي والتنظیمي: إن الطریقة الأفضل لضمان تطبیق آلیات فعالة 

للمساءلة المجتمعیة ھي بأن یتم تھیئة الإطار القانوني، والترتیبات المؤسسیة 

اللازمة والتي تسمح للمواطنین من الوصول إلى المعلومات، والتعبیر عن 

آرائھم وتطلعاتھم، وكذلك التفاوض مع أصحاب المصالح المختلفین من أجل 

كلما  تزدھر  المجتمعیة  المساءلة  فإن  أخرى،  جھة  من  إحتیاجاتھم.  تحقیق 

توفرت قیم جوھریة في المجتمع مثل الشفافیة، الدیمقراطیة، وإحترام الحقوق 

السیاسیة والمدنیة.
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إضفاء الطابع الرسمی وتضمین المساءلۀ المجتمعیۀ
ضمــن استراتیجیـــات ووظــائف عملیـــات الحکــومــۀ 

دون  من  ممكنة  المجتمعیة  المساءلة  تكون  لن  المعلومات:  إلى  الوصول 

توفرھا  أن  الدولة  ینبغي على  والتي  الحكومي  الأداء  كافیة حول  معلومات 

للعامة من المواطنین. 

دور الإعلام: یستطیع الإعلام بوسائلة وأدواتھ المختلفة أن یؤثر في الرأي 

العام ویحرك المجتمع بإتجاه المطالبة بتحسین جودة الخدمات العامة أو في 

في  والإداري  المالي  الفساد  في  ممارسات  أو  قصور  أوجھ  أیة  محاربة 

مبادرات  إنجاح  في  جوھریاً  عاملاً  تعتبر  فإنھا  وبالتالي  الدولة.  مؤسسات 

المساءلة المجتمعیة إذا ما وجھت لذلك.

بناء قدرات منظمات المجتمع المدني: إن نجاح مبادرات المساءلة المجتمعیة 

الحصول على  المجتمعیة على  المنظمات  قدرات  كبیر على  إلى حد  تعتمد 

العامة في رفع  المؤسسات  التفاوض والعمل مع  اللازمة وعلى  المعلومات 

كفائتھا في تقدیم الخدمات العامة. وتأتي القدرات المطلوبة ھنا في مستویین: 

الاول: قدرات الأفراد، مثل المعرفة، مھارات البحث والتحلیل للمعلومات، 

التواصل. أما المستوى الثاني: القدرات التنظیمیة الخاصة بالمنظمات، مثل: 

بناء  القدرة على  العضویات،  القیادة،  الإداریة،  الوظائف  التنظیمي،  الھیكل 

تحالفات، والقدرة على الحصول على التمویلات.

القدرات المؤسسیة للدولة: لن تكون مبادرات المساءلة المجتمعیة ذات جدوى 

تكون من خلال  الحقیقیة لا  الدولة  إن  الحكومة.  من  حقیقیة  بدون مساھمة 

قدرات الدولة ولا تقتصر فقط على فرض أنظمة لإدارة الموارد العامة ولكن 

ایضا من خلال قدرتھا على إشرك المجتمع في الحكم وبما یحقق مستویات 

بناء  المجتعیة  للمساءلة  المؤسسي  البناء  ویتضمن  الرشید.  الحكم  من  جیدة 

شراكات وعلاقات جیدة بین مؤسسات الدولة والمنظمات المجتمعیة تسھم في

تطویر حلول مشتركة لتعزیز طرق الحكم وبما یسھم في التنمیة بشكل عام. 

وظائف  ضمن  یومیاً  روتیناً  المجتعیة  المساءلة  ممارسات  تمثل  أن  ینبغي 

وعملیات المؤسسات الحكومیة والمنظمات المجتمعیة، إذا ما أردنا أن تحقق 

أثر مستدام. حیث ینبغي أن یمثل مفھوم المساءلة المجتعیة الموجھ الرئیسي 

لصیاغة كافة الوظائف والأھداف والاستراتیجیات الخاصة بالحكومة. ویعد 

إصدار قوانین تضمن تطبیق المساءلة المجتمعیة في المستویات المختلفة من 

الھیكل الحكومي طریقة عملیة لضمان مساءلة مجتمعیة مستدامة.  من جھة 

أخرى، یمكن ترسیخ مفاھیم وأدوات المساءلة المجتمعیة من خلال تضمینھا 

المجتمعیة،  المنظمات  مثل  المدني،  للمجتمع  المختلفة  القطاعات  في 

الإعلامیة، الدینیة، الخاصة، وغیرھا. 

أو  التحدیات  من  العدید  المجتمعیة  المساءلة  تعزیز  جھود  تواجھ  ما  عادة 

التي تبطئ تلك الجھود أو تحول دون وقوعھا في أحیان كثیرة.  المعوقات 

ولعل من أبرز تلك المعوقات التالي: 

صعوبة الحصول على المعلومات اللازمة لتنفیذ المساءلة المجتمعیة. خاصة 

تلك المعلومات المتعلقة بالأداء المالي والإداري للمؤسسات العامة.

تحدیـــات أمــام جهــود تعـزیز المســاءلۀ المجتمعیـۀ



              (19) د. نجوى نعمان وآخرون، واقع المساءلة المجتمعية في اليمن، ص٤٧.  

٣٦دلـيــل المســاءلـة المـجتمعيــة المساءلة المجتمعية

ضعف المعارف والخبرات باستخدام أدوات المساءلة المجتمعیة المختلفة.

تخوف المواطنین من إستخدام أدوات المساءلة المجتمعیة كنتیجة إما لضعف 

الفضاء الدیمقراطي وحریة التعبیر، أو كنتیجة لثقافة مجتمعیة غیر محفزة.

نفقات  إلى  المجتمعیة  المساءلة  أنشطة  معظم  تتطلب  حیث  المالي،  التمویل 

مالیة وھو الأمر الذي قد یتسبب في تعثرھا إن لم تتوفر التمویلات المالیة 

اللازمة.

في مدیریة الظھار بمحافظة إب، وفي قریة جوبلة بالتحدید، كان على طلاب 

المدرسة أن یمروا بمجرى السیول عند ذھابھم إلى المدرسة. وخلال موسم 

الأمطار وتدفق السیول من الجبال المحیطة بالقریة كان الطلاب یواجھون 

صعوبة كبیرة في الوصول إلى المدرسة وأحیاناً یتم إغلاق المدرسة كنتیجة 

لصعوبة وصول الطلاب إلیھا .

المدیریة  في  المجتمعیة  المساءلة  لجنة  اجتمعت  المشكلة  ھذه  حل  أجل  من 

وتوصلت إلى ضرورة بناء جسر لتمكین الطلاب من الوصول إلى المدرسة. 

لاحقاً، تواصلت ھذه اللجنة مع السلطة المحلیة في المدیریة من أجل تبني ھذا 

التنمویة  الموازنة  ضمن  مدرجاً  یكن  لم  الجسر  موضوع  أن  إلا  المقترح، 

للمدیریة في ذلك العام.

بعد عقد عدد من الجلسات الحواریة مع السلطة المحلیة، ونظراً لأھمیة عمل 

حل لھذه المشكلة، وإلحاح لجنة المساءلة المجتمعیة في المدیریة أستجابت 

قـــصــۀ نــــــجــــــــــــاح

السلطة المحلیة مطالب الأھالي وتم بالفعل استقطاع جزء من الموارد المحلیة 

تنفیذ  بالفعل  وتم  المدرسة،  مقابل  السیول  مجرى  على  جسر  بناء  لصالح 

المشروع وتمكن الطلاب من الوصول إلى المدرسة طوال العام(19) . 

أسئــلۀ تحفیـــزیـۀ
 ما هی العوامل المساعدة والمعیقۀ لنجاح مبادرات

المساءلۀ المجتعیۀ فی مدینتک أو محافظتک؟
 عدد أدوات المساءلۀ المجتمعیۀ الملائمۀ لتنفیذها فی

مدینتک، لماذا؟
 ما هی المشاکل المجتمعیۀ التی سوف تتناولها فی

إطار محافظتک من خلال مبادرات مساءلۀ مجتمعیۀ؟





جلسات الإستماع المجتمعية الجلسة التدريبية
Sالـــــرابعـــــــــــــــــة o c i a l  H e a r i n g



دلـيــل المســاءلـة المـجتمعيــة جلسات الإستماع٣٩

 Learning Objectivesالأهــــداف المعــــرفیــــۀ

بنھایة ھذه الجلسة التدریبیة فإنھ یتوقع أن یكون كل مشارك قادراً على:

معرفة مفھوم جلسات الإستماع المجتمعیة.

معرفة خصائص وإعتبارات تنفیذ جلسات الإستماع.

معرفة الخطوات الخمس لتنفیذ جلسات الإستماع المجتمعیة.

معرفة عوامل تنفیذ جلسات الإستماع بنجاح.

مستویات  تعزیز  في  كبیرة  أھمیة  ذات  المجتمعیة  الإستماع  جلسات  تعد 

القرار  صناع  بین  للتواصل  مساحة  من  توفره  لما  المجتمعیة  المساءلة 

والمواطنین في إطار تفاعلي یفضي إلى تقدیم وتنفیذ حلول عملیة لما یواجھ 

المجتمع من مشكلات تنمویة وأمنیة وغیرھا.

بشكل  الدلیل  ھذا  في  المجتمعیة  الإستماع  جلسات  تنفیذ  خطوات  صممت 

یتناسب مع البیئة الیمنیة وما تتضمنھ من سیاقات مجتمعیة وسیاسیة مختلفة، 

الإستماع  تنفیذ جلسات  في  الدولیة  النماذج  تم مراعاة  فقد  ذاتھ  الوقت  وفي 

العامة وبقدر الإمكان. وكنتیجة لھذا التوطین لتنفیذ جلسات الإستماع العامة 

من  بدلاً  المجتمعیة"  الاستماع  "جلسات  مسمى  علیھا  نطلق  أن  رأینا  فقد 

"جلسات الاستماع العامة".

تقوم جلسات الإستماع المجتمعیة على مبدأ التصویب من أجل التحسین بعیدا 

عنً تصید الأخطاء ومحاسبة صناع القرار. كما تعتمد ھذه الجلسات على مبدأ 

 Core Messagesتصــویبــات جـوهـریــۀ
مفهــوم جلســات الإستمــاع المجتمعیــۀ

الشراكة من أجل تحسین مستوى الخدمات العامة وبما ینعكس على تحسین 

مستوى الحیاة العامة.

طبیعة  ذات  الدلیل  ھذا  في  المقدمة  الإستماع  جلسات  تنفیذ  خطوات  تعتبر 

دینامیكیة، إذ تعتمد كل خطوة على التي قبلھا، ویصعب على من یقوم بالتنفیذ 

أن ینتقل إلى خطوة متقدمة بدون تحقیق مخرجات الخطوات التي تسبقھا.

من  العدید  على  الدلیل  ھذا  في  الإستماع  جلسات  تنفیذ  منھجیة  تتضمن 

الإعتبارات والإرشادات التي ینبغي مراعاتھا أثناء التنفیذ وذلك لضمان أعلى 

مستویات النجاح في تنفیذ جلسات إستماع مجتمعیة فعّالة.

في سیاق ھذا الدلیل فإن جلسات الإستماع المجتمعیة تعني تلك الإجتماعات 

بغرض  والأھالي  والخاص  العام  القطاع  المصلحة من  التي تضم أصحاب 

التشاور وتبادل الخبرات فیما بینھم حول المشاكل التي تواجھ المواطنین في 

إطار جغرافي محدد، وذلك من أجل الخروج بحلول یتم العمل على تنفیذھا 

بشكل تشاركي.

تتناولھا  التي  العامة  الاستماع  جلسات  ومنھجیة  مفھوم  الإعتبار  بعین  أخذاً 

أو  الدولیة  التمویل  مؤسسات  من  بعض  عن  الصادرة  الأدلة  من  العدید 

ھذا  فإن  المجتمعیة،  المساءلة  مجال  في  المتخصصة  المجتمعیة  المنظمات 

السیاسیة  البیئة  تتلائم مع  یقدم جلسات الإستماع وفق منھجیة معدلة  الدلیل 

والمجتمعیة في الیمن والتي تكاد تختلف عنھا في دول أخرى. وتعتبر 



فـــوائـــد تطبیـــق جلســـات الإستمــــاع

المنھجیة التي صممت لعقد جلسات الإستماع في إطار ھذا الدلیل مزیجاً من 

المجتمعي  التقییم  بطاقات  وھما:  المجتمعیة  المساءلة  أدوات  من  أداتین 

وجلسات الإستماع العامة. لقد كان من الضرورة بمكان أن یتم الوصول إلى 

منھجیة عملیة لتنفیذ جلسات إستماع تأخذ بعین الإعتبار واقع البیئة الیمنیة، 

والتي تم تشخیصھا من خلال دراسة متكاملة سبقت الإعداد لھذا الدلیل. 

یعتبر البعض ھذا النوع من الجلسات بمثابة المنتدیات التي یلتقي فیھا أبناء 

المجتمع أفراداً وجماعات مع الجھات الرسمیة والخاصة لمناقشة أوضاعھم 

والنظر في سُبل تحسینھا(20). ویختلف ھذا النوع من جلسات الإستماع عن 

تلك التي یعقدھا البرلمان في إطار قیامھ بمھامھ الرقابیة والتي تدعى بجلسات 

الإستماع العامة، أو حتى تلك التي تھدف إلى جمع أطراف المصلحة المختلفة 

مساحة  في  المشكلة  حول  للنقاش  واحدة  طاولة  إلى  بالمشكلة  والمرتبطة 

مفتوحة للعامة من الناس والإعلام أیضاً. 

الدلیل وبشكل إجرائي  التي یغطیھا ھذا  تھدف جلسات الاستماع المجتمعیة 

مستوى  تحسین  على  التركیز  خلال  من  العامة  الحیاة  مستوى  تحسین  إلى 

جودة الخدمات العامة التي تقدمھا الأجھزة التنفیذیة الحكومیة المختلفة، وذلك 

من خلال تعزیز مساھمة المجتمع في تحسین تلك الخدمات جنباً إلى جنب مع 

أدنى مستویات  فإنھا تحقق  السیاق  العام.وفي ھذا  للقطاع  المختلفة  الأجھزة 

المساءلة الإجتماعیة.

٤٠دلـيــل المســاءلـة المـجتمعيــة جلسات الإستماع

تنــــــویـــــۀ
قد إذ  المجتمعات  بعض  فی  حساساً  الإستماع  جلسات  مصطلح  یکون   قد 
استخدام ینصح  فإنه  وارداً  ذلک  کان  حال  وفی  المحاسبۀ،  عن  دلالۀ   یعطی 
الاستماع، لجلسات  کبدیل  أمکن  ما  المجتمعیۀ  الجلسات  أو  اللقاءات   مصطلح 

حتى لا یجلب ذلک أیۀ عقبات أمام التنفیذ

منذ الإستماع  جلسات  العالم  حول  الدیمقراطیۀ  الحکومات   تستخدم 
ما حول  المواطنین  إستشارة  خلال  من  وذلک  طویلۀ،  زمنیۀ   فترات 

یلامس إحتیاجاتهم من خدمات ومشاریع

مثلھا مثل بقیة أدوات المساءلة المجتمعیة فإن جلسات الإستماع تفید كالتالي:

توفر فرصة لأفراد المجتمع لإبداء آرائھم حول ما یقدم لھم من خدمات عامة 

تأتي في إطار حقوقھم الأساسیة.

ترفع من إدراك المجتمع بدوره في المشاركة في تحسین جودة الحیاة العامة.

تعزز من ممارسة حق المواطنة بطریقة دیمقراطیة.

تعزز من مستویات الثقة بین المواطنین والمؤسسات الحكومیة.

لاحتیاجات  الدولة  أجھزة  إستجابة  ومستوى  العامة  الخدمات  جودة  تحسن 

المواطنین.

(20) International Center for Policy Studies, Citizen Participation Handbook - 
People’s Voice Project, Ukraine: August 2002, p. 101



مــن یطلــب عقــــد جلســــات الإجتمـــــــاع ؟خصـــائـــــص  جلســـــــات الإستمــــــــاع

دلـيــل المســاءلـة المـجتمعيــة جلسات الإستماع٤١

بین فعّالۀ  تواصل  قنوات  فتح  على  الإستماع  جلسات   تساعد 
فیما والتعاون  الثقۀ  مستویات  من  یعزز  مما  والمواطنین   المسؤولین 
العامۀ. وهو الأمر الذي ینعکس إیجاباً على  بینهم فی إدارة الشؤون 

کلاً من المسؤولین والمواطنین فی آن معاً

تتطلب بناء ثقة مع القائمین على المؤسسات العامة.

اللقاءات  التنسیق وإدارة  وإنما مھارات عالیة في  نوعیة  تتطلب خبرات  لا 

ومتابعة مخرجاتھا.

تتطلب مستوى جید من الوعي المجتمعي بأھمیة المشاركة في الشأن العام 

والمساھمة جنباً إلى جنب مع مؤسسات الدولة في تحسین جودة الحیاة العامة.

تتطلب مشاركة أكبر عدد من أصحاب المصالح المرتبطین بالقضایا المراد 

نقاشھا والخروج بحلول لھا. 

تواجھ  وصعوبات  مشاكل  تذلیل  بإتجاه  تنفیذیة  بخطط  الخروج  تقتضي 

المواطنین.

من الممكن أن یتم طلب عقد جلسات الإجتماع إما من قبل الجھة الحكومیة 
المزودة للخدمة، أو من قبل المواطنین جماعات كانوا أو منظمات ممثلة 

لھم.

طلب من الجھات الحكومیة: قد تلجأ بعض الجھات الحكومیة المقدمة للخدمة 
لعقد جلسات الإجتماع وذلك بغرض إما توضیح موقفھا للعامة من المواطنین 

الإستئناس  بغرض  أو  العامة  للخدمات  تقدیمھا  أثناء  تواجھھا  عراقیل  تجاه 

بآرائھم وأخذ المشورة والنصح منھم. وفي ھذه الحالة، تعلن الجھة الحكومیة 

للمواطنین عن مكان وموعد عقد الجلسة وتوجھ دعوة عامة للحضور، مع 

المسبقة  المعرفة  للناس  یتسنى  الجلسة  كي  الغرض من ھذه  الإفصاح عن 

حول مضمونھا ویحفزھم ذلك للحضور والمشاركة.

طلب الجھات المجتمعیة:  في المقابل، یمكن أیضاً أن تعقد جلسات الإستماع  
المجتمعیة بطلب من المواطنین أنفسھم (جماعات كانوا أو منظمات) وذلك 

من أجل طلب توضیحات من الجھات المقدمة للخدمة حول أوجھ القصور أو 

المشاكل المرافقة لتقدیم تلك الخدمة. وفي حال كان طلب عقد جلسة الإستماع 

من جانب الأھالي یتوجب علیھم تقدیم الطلب إلى الجھة المسؤولة عن تقدیم 

بشكل  الطلب  ذلك  یقدم  أن  على  حولھا،  الاستیضاح  یسعون  التي  الخدمة 

رسمي وبمذكرة تتضمن كافة التفاصیل كالآتي:

اسم الموضوع المطروح للنقاش.

الغرض من طرح الموضوع مثل: ممارسات خاطئة، إشاعات، قصور في 

تقدیم الخدمات، .. إلخ



تاریخ ویوم تقدیم الطلب.

التوقیع على الطلب من قبل مقدمیھ، مع ذكر معلومات التواصل.

تضمنتھ  ما  على  الدلیل  ھذا  في  الإستماع  جلسات  إجراء  منھجیة  أعتمدت 

الدولیة  التمویل  مؤسسات  بعض  تعتمدھا  التي  الإجرائیة  الأدلة  من  العدید 

والمنظمات المجتعیة المتخصصة في المساءلة المجتمعیة حول العالم، ولكن 

مع بعض من التعدیلات التي تضمن یمننة ھذه المنھجیة لتكون قابلة للتطبیق 

في المجتمع الیمني.

الدلیل على خمسة  ھذا  إطار  في  الاستماع  تنفیذ جلسات  منھجیة  تتضمن 
خطوات رئیسیة وھي: 

محدد  غرض  لتحقق  أعلاه  الإجرائیة  الخطوات  من  خطوة  كل  تأتي 

ومخرجات محددة تسھم في مجملھا في التغلب على مشاكل تواجھ المجتمع 

وفي تحسین جودة الخدمات العامة. الجدول التالي یوضح الغرض من كل 

خطوة والمخرجات المتوقعة منھا أیضاً. 

الخطوات الإجرائیۀ لعقد جلسات الاستماع المجتمعیۀ

٤٢دلـيــل المســاءلـة المـجتمعيــة جلسات الإستماع

الخطـــــــــــــــــوات

تحـــــــــــدیـــــــــــد المشکــــــــلـــــــــــۀ

تــــوصیــــــــــــف المشکــــــــلـــــــــــۀ

الجـــلــــــــــــوس مـــــع المجتمــــــــع

الجلوس مع الأجهزة التنفیذیۀ المعنیۀ

 عقد جلسۀ استماع تضم الأجهزة التنفیذیۀ والمجتمع
وأصحاب المصالح الأخرى

1

2

3

4

5

تحدید
المشکلۀ

توصیف
المشکلۀ

الجلوس
مع المجتمع

الجلوس
مع الأجهزة
التنفیذیۀ

عقد جلسۀ
الإستماع

المجتمعیۀ

۱۲۳٤٥



دلـيــل المســاءلـة المـجتمعيــة جلسات الإستماع٤٣

المخرجـــاتالغــــــــرض

تصنیف للمشاکل المتواجدةتحدید المشکلۀ المراد القیام بحلها
بحسب إمکانیۀ حلها 

 توضیح حجم المعاناة الناتجۀ عن
المشکلۀ

وآثارها المشکلۀ  حول   معلومات 
إلى بالإضافۀ  المجتمع،  على   السلبیۀ 

فیدیو وصور توضح حجم المعاناة

المجتمع على  المشکلۀ   عرض 
تکاتفهم إمکانیۀ  فی   والنظر 

معاً للقیام بحلها

من المشکلۀ  لحل  ومساهمات   حلول 
جانب المجتمع

فی القبول  ذوي  من  مجتمعیۀ   لجنۀ 
المنطقۀ

المسؤولین على  المشکلۀ   عرض 
تعوق التی  التحدیات  فی   والنظر 
المشکلۀ حل  على   قدرتهم 

وتحدید سبل قیامهم بذلک

من المشکلۀ  لحل  ومساهمات   حلول 
جانب الأجهزة التنفیذیۀ

به یقوم  أن  یمکن  ما   مناقشۀ 
 کل طرف وتحدید الموارد المتاحۀ

وتلک الغیر متوفرة

تشارکیۀ زمنیۀ  تنفیذیۀ  بخطۀ   الخروج 
لحل المشکلۀ

تنفیذ لمتابعۀ  تشارکیۀ  لجنۀ   تحدید 
الخطۀ

جدول (1-4) یوضح الخطوات الخمسۀ
 لعقد جلسات الإستماع المجتمعیۀ والغرض 
منها والمخرجات المتوقعۀ من کل خطوة

الأنشطۀ من  العدید  الخطوات  هذه  من  خطوة  کل   تتضمن 
 الإجرائیۀ التی ینبغی القیام بها، وکذلک العدید من الإعتبارات التی
 من المفترض أن تأخذ بالحسبان أثناء عملیۀ التنفیذ، والتی سیتم

شرحها بالتفصیل تباعاً
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الغرض من ھذه الخطوة:

المواطنین  التي یواجھھا  المشاكل  تقییم  الخطوة في  الغرض من ھذه  یتمثل 

وتحدید تلك التي من الممكن القیام بتذلیلھا أخذاً بالاعتبار بعض الإعتبارات 

التي ستناقش لاحقاً بالتفصیل.

المخرجات المتوقعة:

من المتوقع أن تفضي ھذه الخطوة إلى قائمة بالمشاكل التي من الممكن أن یتم 

حلھّا، وإختیار إحداھن. 

المواضیع التي یمكن أن تناقش في جلسات الإستماع.

الجھة  مسؤولیات  إطار  في  للنقاش  المرفوعة  المواضیع  تكون  أن  ینبغي 

بالسیاسات  ومتعلقة  المجتمعي  اللقاء  في  بالمشاركة  المطالبة  الحكومیة 

والبرامج والأنشطة التي تقوم بھا، مالم فإنھ لا ینبغي الرفع بھا. وعادة ما 

لقاءات مجتمعیة حولھا بالإجراءات أو  التي یطلب عقد  المواضیع  تتمحور 

الأسالیب التي تقدم من خلالھا الخدمات، أو سیاسات ینبغي تبنیھا أو إیقافھا، 

أو تحدید أولویات المشاریع التنمویة في الحي، أو ربما مناقشة قضیة رأي 

عام أثیرت في وسائل الإعلام ویراد من المسؤولین توضیح مواقفھم حیالھا.

أمثلھ على مشاكل أو قضایا من الممكن تناولھا: 

نظافة  الشوارع،  إزدحام  الكھرباء،  إنقطاع  الماء،  شحة  الأحیاء،  نظافة 

المطاعم، وغیرھا من المشاكل.

معاییر إختیار القضایا والمشاكل العامة لجلسات الاستماع:

من المھم جداً التعامل مع مشكلة محددة عوضاً عن التعامل مع عدة مشاكل 

لتلك  عملیة  حلول  إلى  الوصول  ضمان  أجل  من  وذلك  الوقت  نفس  في 

المشاكل. لكثرة المشاكل التي قد تواجھ المجتمع، ومن أجل اختیار تلك التي 

تلامس بشكل كبیر المواطنین ویكون من الممكن القیام بشيء ما حیالھا فإن 

المعاییر أدناه والجدول المصاحب لھا ستساعد فریق المساءلة على إختیار 

المشكلة الأكثر أھمیة للتعامل معھا. 

وقوع المشكلة في إطار مسؤولیات القطاع العام.

إمكانیة قیام القطاع العام بحل المشلكة.

حجم المعاناة على المجتمع.

تفاعل المجتمع مع المشكلة.

إمكانیة تناول المشكلة في السیاق السیاسي والأمني الحالي.

أولاً: تحــــــدید المشکـــلـــــــــۀ

النشاط إختیار المشکلۀ المجتمعیۀ
أنظر صفحۀ (   9 5    )  4-1
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جدول (2-4) یوضح طریقۀ المفاضلۀ بین المشاکل القائمۀ من أجل اختیار أکثرها أهمیۀ للتعامل معها

ثانیاً: تـــوصیــــــف المشکـــــــلـــۀ

 معــایـیــر
التقیــیـم

ـل
کــ

شــا
الم

 المشکلۀ
الأولى

 وقوع المشكلة في
 إطار مسؤولیات

القطاع العام
(نعم – لا)

 إمكانیة قیام القطاع
العام بحل المشلكة

(0 – 5)

 حجم المعاناة على
المجتمع

(0 – 5)

 تفاعل المجتمع مع
المشكلة

(0 – 5)

 إمكانیة تناول
 المشكلة في

 السیاق السیاسي
والأمني الحالي

(0 – 5) 

الإجمالي

 المشکلۀ
الثانیۀ

الغرض من ھذه الخطوة:

للمشكلة  واقعي ومبسط  توصیف  تقدیم  في  الخطوة  ھذه  الغرض من  یتمثل 

یساعد في لفت إنتباه أصحاب المصالح إلیھا وإلى ضرورة التعامل معھا. 

 المخرجات المتوقعة:

ملفتاً  توصیفاً  تقدم  التي  والحقائق  والإحصاءات  المعلومات  من  مجموعة 

مختصر  تقریر  خلال  من  إما  التوصیف  ھذا  تقدیم  الممكن  من  للمشكلة. 

مكتوب، أو من خلال فیدیو مصور ومختصر، أو أیة وسائل عرض أخرى 

مقنعة.

یتطلب تشخیص المشكلة جمع البیانات اللازمة من مصادرھا المختلفة 

فھم  توفیر  في  الواضح  التوصیف  یساعد  جید.  بشكل  وترتیبھا  وتحلیلھا 

مشترك بین أصحاب المصلحة المختلفین والتقلیل من فرص سوء الفھم بینھم.

 من أجل ذلك، ینبغي أن یقوم فریق تنفیذ جلسة الاستماع بتوفیر المعلومات 

اللازمة حول القضایا أو المشاكل محل النقاش من حیث: تاریخھا، نتائجھا، 

آثارھا، حجمھا، وغیر ذلك من المعلومات المھمة. وفي سبیل الحصول على 

ھذه المعلومات قد یلجأ فریق الإعداد إلى استخدام مجموعة من الأدوات مثل:

عن  المجتمع  رضى  مستوى  قیاس  الاستبیانات  تفید  ما  عادة  الاستبیانات: 

إن  القائمة.  المشاكل  من  تضررھم  مستوى  قیاس  أو  العامة،  الخدمات 

إستعراض آراء عینة من المجتمع المتضرر مع أطراف المصلحة یساعد في 

إقناع متخذي القرار بأھمیة قیامھم بإجراءات من أجل حل المشكلة القائمة.

تعتبر  المباشرة  المقابلات  فإن  الاستبیانات،  إلى جانب  المباشرة:  المقابلات 

آداة مفیدة أیضاً لتشخیص حجم المشكلة وحجم معاناة المواطنین المتضررین 

أو بتسجیلھا  وذلك بسؤالھم بشكل مباشر. قد یتم توثیق المقابلات إما كتابیاً 

فیدیو لإستعراض البعض منھا أثناء لقاءات جلسة الاستماع، في حال وافق 

المواطنین على ذلك.

السابقة  التقاریر والدراسات والمقالات  تعتبر  أو مقالات:  تقاریر ودراسات 

مراجعتھا  الممكن  من  ممتازة  مرجعیة  القائمة  المشكلة  تناولت  والتي 

والاستفادة من أیة معلومات أو نتائج أو توصیات كانت قد تضمنتھا.

الحصول عل إحصاءات توضح الجھود  إحصاءات رسمیة: من المفید جداً 

الحكومیة الحالیة والسابقة للتعامل مع المشكلة، وذلك حتى یتم أخذھا بعین 

الإعتبار أثناء النقاش والبناء علیھا.
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تحدید المعلومات اللازمۀ
النشاط لعقــد جلســۀ الإستمــاع 

4-2

تنــــــویـــــۀ
اللقاء أثناء  وتوزع  ستعرض  التی  والمواد  الوثائق  کافۀ  إعداد    یتم 
 بالتنسیق مع الجهۀ الحکومیۀ ذات العلاقۀ لتجنب أیۀ أشکال سوء

الفهم
عن الأولی  بالتقریر  یسمى  ما  إعداد  فی  المعلومات  هذه   ستسهم 
 المشکلۀ، والذي سیعتمد علیه فی إقناع أصحاب المصلحۀ للإلتفات

للمشکلۀ والتعامل معها

الفیدیو التشاركي :

تواجھ  التي  للمشاكل  للإلتفات  الحكومیة  للجھات  المباشرة  الدعوة  من  بدلاً 

المجتمع والناتجة إما عن قصور في السیاسات الإجرائیة لتلك الجھات أو عن 

قصور في تنفیذھا، فإنھ ینصح بالقیام بذلك بشكل غیر مباشر من خلال ما 

یسمى بالفیدیو التشاركي، والذي من خلالھ یمكن جذب إنتباه صناع القرار، 

المجتمع،  تواجھ  التي  المشكلة  إلى  العلاقة،  ذات  الحكومیة  الجھات  في 

وتحفزھم لإتخاذ خطوات ذاتیة تجاه حلھّا.

مـاهـو الفیـدیـو التشـارکـی

التشاركي من أجل تسلیط  الفیدیو  ابتكر فكرة  الدون سنودن أول من  یعتبر 

الضوء على المشاكل المجتمعیة ومن ثم استخدامھ لتحریك أصحاب المصالح 

المختلفة للتعامل معھا مبتدئاً بالمواطنین أنفسھم. وتتمثل فكرة ھذا الفیدیو في 

صناعة  من  وھو  القائمة،  المشكلة  عن  ومؤثر  مختصر  توصیف  یقدم  أنھ 

المجتمع المتأثر بالمشكلة ولیس أطراف أخرى. 

الفیدیوھات بعیداً عن الأسلوب الإحترافي  عادة ما یتم إنتاج ھذا النوع من 

التلفون  كامیرا  استخدام  یتم  أن  الممكن  من  إذ  الثمن،  باھضة  والمعدات 

المحمول بالإضافة إلى سیناریوھات متواضعة من إعداد فریق العمل.

كیف نستخدم الفیدیو التشاركي:

 بعد الإنتھاء من صناعة الفیدیو، یقوم الفریق المسؤول عن الإعداد لجلسة 

الإستماع باستخدامھ لیكون بادئة للنقاش مع كلاً من المجتمع وصناع القرار 

من القطاع الخاص وغیرھم.  

یؤكد العدید ممن استخدموا الفیدیو التشاركي على فعالیتھ في إقناع الأطراف 

سجل  بحلھا.  القیام  بإتجاه  وتحفیزھم  ودفعھم  المشكلة  بوجود  المختلفة 

الصندوق الاجتماعي للتنمیة تجربة ناجحة في إستخدام الفیدیو التشاركي في 

أغلب جلسات الإستماع التي عقدھا، ویؤكد الصندوق على فعالیتھ في البیئة 

المشكلة  تفھم  إلى  یمیلون  الیمن  في  القرار  صناع  وأن  خاصة  الیمنیة، 

عن  بعیداً  مباشر  غیر  بشكل  لھم  طرحت  ما  إذا  معھا  التعامل  وضرورة 

إشعارھم بأنھم السبب في وجودھا.

انظر صفحۀ ( 60  )  
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ثالثـاً: الجلــوس مـع المجتمــع

صوریۀ مادة  إلى  المشکلۀ  حول  جمعت  التی  المعلومات  کل   حول 
مرتبۀ بطریقۀ منطقیۀ مقنعۀ

بالحیادیۀ والتزم  طرف  لأي  القصور  أو  الاتهامات  توجیه  عن   إبتعد 
والجانب الإنسانی

أحرص على أن یکون المحتوى محفزاً  لإتخاذ إجراءات

جاھز  المساءلة  فریق  یكون  أن  یتوقع  المرحلة  ھذه  بنھایة 
ضمان  أجل  من  ومقنعة  واضحة  بطریقة  المشكلة  لإستعراض 

تفاعل ممثلي المجتمع معھا.

الغرض من ھذه الخطوة:

المتضرر  للمجتمع  ممثل  فریق  تشكیل  في  الخطوة  ھذه  من  الغرض  یتمثل 

للتخفیف من معاناة  للتعامل معھا  التحرك  المشكلة وبأھمیة  وإقناعھ بوجود 

المواطنین(22). وسیمثل ھذا الفریق صوت المتضررین أمام صانع القرار.

 المخرجات المتوقعة:

یتوقع أن تنتھي ھذه الخطوة بتشكیل فریق من ممثلي المجتمع ممن یؤمنون 

بأھمیة التعامل مع المشكلة، ولدیھم رغبة للتعاون مع كافة الأطراف للقیام 

بذلك. بالإضافة إلى مجموعة من الحلول العملیة المقترحة لحل المشكلة.

۱. إختیار ممثلي المجتمع.

 في ھذه الخطوة سیقوم فریق المساءلة بدعوة مجموعة من أفراد المجتمع 

صناع  أمام  المجتمع  لتمثیل  الجیدة  والمؤھلات  الصفات  فیھم  یرون  ممن 

الموضوع  لقائھم وطرح  من خلال  لھم  الدعوة  بتوجیھ  وسیقومون  القرار، 

علیھم بشكل فردي.

تنــــــویـــــۀ
هم وإنما  المجتمع،  عن  رسمیین  ممثلین  یکونوا  أن  المطلوب   لیس 

عینۀ مطلوب منها أن تعکس معاناته

(٢٢) قد تصل بعض المجتمعات إلى مرحلة التعايش مع المشكلة فلا تشعر بأهمية التحرك لحلها، وهنا فإن 
على فريق المساءلة أن يكون قادراً على تحريك المجتمعات بشكل عملي للقيام بخطوات جادة لحل المشكلة. 

تنــــــویـــــۀ

قبل الإنتقال إلى الخطوة الثالثۀ ینبغی أن تقوم بالتالی



٤٨دلـيــل المســاءلـة المـجتمعيــة جلسات الإستماع

۲. عقد لقاء مع ممثلي المجتمع: 

التواصل الفردي مع ممثلي المجتمع وإقناعھم بالمشاركة سیقوم  بعد أن تم 

فریق المساءلة بعقد اجتماع لھم جمیعاً لعرض المشكلة المحددة علیھم وإتاحة 

الفرصة لھم لإبداء آرائھم والحلول التي یقترحونھا للتعامل معھا. 

إرشادات عامة عند التحضیر لعقد اللقاء مع ممثلي المجتمع:

تحدید مكان مناسب للقاء  ( المسجد –  منظمة –  مدرسة –  منزل)

إختیار الوقت المناسب.

الحرص على أن یعرف جمیع المشاركین من ھم الحاضرین وما الھدف من 

اللقاء.

تجھیز ملف كامل حول توصیف المشكلة (مادة صوریة أو فلم). 

تجھیز حلول مكتملة مقترحة لطرحھا للنقاش، إن تطلب الأمر، والبناء علیھا.

إرشادات عامة أثناء عقد اللقاء مع ممثلي المجتمع:

یوصى وبشدة الالتزام بالإرشادات التالیة أثناء عقد اللقاء مع ممثلي المجتمع، 

ووفقاً لترتیبھا. 

الترحیب بالجمیع وتوضیح أھمیة الدور المتوقع منھم لحل المشكلة. 

عرض  استخدام  التعقید،(بالإمكان  عن  بعیداً  واضح  بشكل  المشكلة  طرح 

صوري أو الفیدیو التشاركي). 

(٢٣) يقصد بالأطر المجتمعية تلك التي قام الصندوق الاجتماعي للتنمية بتشكيلها خلال
 الأعوام السابقة وأسهمت بشكل كبير في تنفيذ مشاريع تنموية في مناطقها.  

 إرشادات عامة عند إختیار ممثلي المجتمع: 

أستفد من الأطر المجتمعیة القائمة إن وجدت(23) .

قم بدعوة خطباء المساجد لیكونوا جزء من ممثلي المجتمع.

وجھ الدعوة للمعلمین والمعلمات ممن لدیھم تأثیر.

أحرص على دعوة المشائخ الفاعلین.

وجھ دعوة للتجار في الحي للمشاركة.

لا تتجاھل عقال الحارات وینصح بأن یكونوا أول المدعوین للمشاركة.

أحرص على مراعاة النوع الاجتماعي في تشكیل الفریق.

من الممكن أن یصل عدد أفراد ممثلي المجتمع إلى ۱۰ أشخاص.

معاییر اختیار ممثلي المجتمع:

ممثلین  باختیار  ینصح  فإنھ  الاستماع  جلسة  تنفیذ  في  الفشل  عدم  لضمان 
للمجتمع بعنایة، وقد تساعد المعاییر التالیة في الاختیار:

أن یكون لدیھم قبول وتأثیر مجتمعي.

أن یكون لدیھم رغبة للمشاركة بشكل طوعي.

أن یكونوا ملتزمین بالمشاركة في مراحل حل المشكلة.

إعتبارات مھمة عند التواصل مع ممثلي المجتمع:

أحرص على تقدیم الدعوة بطریقة بسیطة بعیداً عن التكلف بحیث لا تترك 
القیام  المجتمع وضرورة  ومعاناة  المشكلة  من حجم  (إنطلق  سلبي.  انطباع 

بخطوات عملیة ) 

قدم نفسك كمبادر یرید أن یحل المشكلة لا أن یسلط الضوء علیھا فقط.

لا تتردد في البدء بمدح الأشخاص وأھمیة دورھم في مساعدة المجتمع.
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رابعاً: الجلوس مع الأجهزة التنفیذیۀ المعنیۀ  إعطاء مجال للحاضرین للتعبیر عن آرائھم أولاً (لا تقاطعھم).

تفھم آراء الجمیع وأحرص على تقدیرھا.

توضیح الغرض من اللقاء والخطوات القادمة التي ستیقوم بھا فریق المساءلة.

الحرص على أن یكون النقاش إیجابیاً ومركزاً على ضرورة إیجاد حلول.

ینبغي أن ینتھي اللقاء بحلول مقترحة وإلتزامات من طرف الأھالي للمساھمة 

بتحقیقھا.

لماذا نجلس مع المجتمع أولاً: 

قد یتبادر ھذا السؤال إلى أذھان البعض عند التفكیر في التراتبیة التي أعطیت 

بأن  ھنا  ونوضح  الدلیل،  ھذا  إطار  في  الإستماع  جلسات  تنفیذ  لخطوات 

الجلوس مع المجتمع ینبغي أن یكون أولاً للأسباب التالیة: 

ینبغي أن یقتنع الأھالي بوجود المشكلة أولاً وأن یطالبوا بحلھا.

إتاحة الفرصة للأھالي لتصمیم حلول تناسبھم ومن ثم عرضھا على صنّاع 

القرار.

تحفیز الأھالي للمشاركة في الحل وتھیئتھم للمشاركة في جلسة الإستماع.

للجلوس معھم،  القرار سیحفزھم  إلى صناع  الموقف الإیجابي للأھالي  نقل 

وبھذا یتم تمھید البیئة لعقد جلسة إستماع ممتازة.

الغرض من ھذه الخطوة:

یتمثل الغرض من ھذه الخطوة في التواصل مع صناع القرار ولفت إنتباھھم 

إلى المشكلة القائمة والتي تحتاج إلى تدخل مباشر من قبلھم. كما تعتبر ھذه 

الخطوة تمھیداً للتواصل الفعّال بین المواطنین وصناع القرار في إطار العمل 

على حل المشكلة بشكل تشاركي. 

المخرجات المتوقعة:

ینبغي أن تنتھي ھذه الخطوة بتقبل صناع القرار بوجود المشكلة، بالإضافة 

إلى عزمھم على إتخاذ خطوات عملیة للتعامل معھا بدءاً بالجلوس مع ممثلي 

المجتمع للنظر في كیفیة العمل المشترك.

ماذا إن لم توافق الجھات الحكومیة على المشاركة:

في حال لم توافق الجھة الحكومیة على المشاركة في جلسة الإستماع فإنھ 

ینبغي ما أمكن أن توضح ذلك من خلال رد مكتوب أو شفوي مع توضیح 

القائمة في أقرب  المشكلة  بالتعامل مع  الأسباب وراء ذلك، وتقدیم تعھدات 

فرصة.

۱- التحضیر لعقد اللقاء

حدد الجھة التنفیذیة المعنیة بالمشكلة.

وجھ خطاب رسمي لطلب اللقاء بالمسؤول المعني.
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خـامســـاً: عقد جلسۀ الاستماع تضم الأجهزة
التنفیذیۀ والمجتمع وأصحاب المصالح الأخرى 

قائمة  مجتمعیة  لجنة  أو  منظمة  أو  مبادرة  عن  الخطاب  ینبثق  أن  یفضل 

ومعترف بھا.

وضح في الخطاب بأن الغرض من اللقاء ھو مناقشة المشكلة والتعاون مع 

المكتب لحلھا.

أحرص على أن یصل الخطاب للمسؤول المعني.

تابع رد المسؤول علیھ والحصول على اللقاء.

لا تنسى أن تبتسم وأن تترك انطباع جید عن ھدفك.

في حال أعتذر المسؤول الأول فاحرص على الجلوس مع من ینوبھ.

قم بتجھیز ملف مكتمل حول توصیف المشكلة، وموقف الآھالي حیالھا.

۲- عقد اللقاء

إشكر المستضیفین على استضافتھم.

من خلال لغة إیجابیة وضح الھدف من اللقاء. 

(لا  المشكلة.  حول  مسبقاً  أعددتھا  التي  الصوریة  المادة  باستعراض  ابدأ 

تتطرق لموقف الأھالي )

أترك المجال للمسؤولین لطرح آرائھم.

دعھم یتكلمون حتى یستوعبوا ویعترفوا بوجود المشكلة بشكل ذاتي.

أثبتت التجارب أن العدید من المسؤولین یتطرقون لجھودھم السابقة في حل 

المشكلة. ویبدأون بالإشارة إلى أھمیة أن تتكاتف الجھود لمساعدتھم على 

القضاء علیھا.

حفزھم على إقتراح حلول للتعامل مع المشكلة وما یمكنھم القیام بھ.

إستعرض معھم نتائج اللقاء المجتمعي ورغبة المواطنین في التعاون.

سجل آرائھم حول نتائج اللقاء المجتمعي.

سجل ما یقترحونھ من حلول، وما سیقدمونھ من التزامات للتنفیذ.

الغرض من ھذه الخطوة:

یتمثل الغرض من ھذه الخطوة في أمرین: 

حول  ومساءلتھم  القرار  صناع  مع  للتواصل  للمواطنین  مساحة  توفیر 

مسؤولیاتھم تجاه ما تواجھھم من مشاكل.

خلق فرص للعمل المشترك بین القطاع العام والمواطنین بإتجاه تحسین جودة 

الخدمات العامة.

المخرجات المتوقعة:

یتوقع أن تفضي ھذه الخطوة إلى: 

مع  للتعامل  مسؤولیتھم  إطار  في  القرار  صناع  بمساءلة  المواطنین  قیام 

المشكلة القائمة.

خطة مشتركة للتعامل مع المشكلة القائمة. قد یتكفل الجانب الحكومي بالأمر 

في بعض الأحیان، ولكن یبقى دور الأھالي مھم في متابعة تنفیذ الخطة المتفق 

علیھا.

فریق للمتابعة مكون من القطاع العام والأھالي، لمتابعة تنفیذ الخطة.
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۱- التحضیر لعقد جلسة الاستماع المجتمعیة

من أجل ضمان تحضیر جید لعقد جلسة الإستماع فإنھ ینصح أخذ النصائح 
والإجراءات التالیة بعین الإعتبار:

تشكیل فریق التحضیر للقاء من كافة الأطراف.

حدد مكان وتاریخ عقد اللقاء. (مقر المكتب التنفیذي – منظمة مجتمعیة – 

مؤسسة حكومیة أخرى - الخ)

أحرص على أن یفھم جمیع الأطراف الھدف من اللقاء.

أحرص على طمئنة جمیع الأطراف حول محتوى اللقاء.

أحرص على أن یعرف جمیع الأطراف أسماء المشاركین في اللقاء.

شجع المسؤولین على التواصل مع المجتمع والاقتراب منھ.

جھز ملف متكامل حول المشكلة یتضمن التالي:

المادة الصوریة حول المشكلة.

إلتزامات الأطراف للتعامل مع المشكلة.

القدرات والمخصصات المالیة للمكتب التنفیذي للتعامل مع المشكلة، (شجع 

صانع القرار على أن یكون واضحاً).

القدرات الفنیة المتوفرة لدى المكتب التنفیذي للتعامل مع المشكلة.

أیة معلومات أو وثائق أخرى قد تكون مجدیة.

تجھیز البرنامج الزمني للقاء.

وتوجیھ  أمكن  إن  والخاص  الدولي  القطاع  من  اللقاء  في  المدعویین  تحدید 

دعوات لھم.

لا تدعوا الإعلام لحضور اللقاء. (من الممكن عمل تغطیة خبریة لاحقة إن 

رغب الحاضرین بذلك وتحت إشرافھم وبالكیفیة التي یریدونھا)

أستثمر وقتا كافیاً للإعداد للقاء.

۲- عقد جلسة الاستماع المجتمعیة

إختیارھم  تم  من  مع  القرار  صناع  تضم  والتي  الاستماع  جلسات  عقد  إن 

كممثلین عن المجتمع أو كعینة عنھ قد لا یكون أمراً سھلاً. یحتاج ھذا النوع 

من الإجتماعات تحضیراً وتمھیداً جیداً لضمان عدم خروجھ عن سیاقھ ومن 

من  جیدة  مستویات  تنفیذ  إلى  یفضي  بناء  إطار  في  علیھ  المحافظة  أجل 

المساءلة المجتمعیة تسھم بدورھا في تحسین جودة الخدمات العامة. ومن أجل 

المساعدة في إدارة جیدة لمثل ھذا النوع من الاجتماعات فإنھ یوصى بإتباع 

التراتبیة التالیة في عقد جلسة الإستماع: 

من  الغرض  وموضحاً  بالحاضرین  مرحباً  المعني  المسؤول  الجلسة  یفتتح 

اللقاء.

یستعرض میسر اللقاء برنامج اللقاء ویوضح مساراتھ.

یوصى وبشدة إستعراض المادة الصوریة كتمھید للنقاش (الفیدیو التشاركي).

یوضح الجانب الحكومي موقفھ من المشكلة.

یوضح الجانب المجتمعي موقفھ من المشكلة.

توضع الحلول والأفكار للنقاش.

توضع خطة تنفیذیة مزمنة مشتركة ویتم إقرارھا.

تشكل لجنة للمتابعة من الطرفین.
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نصائح أثناء عقد اللقاء:

كن مستعداً للسیطرة على النقاش إن خرج عن مساره.

حافظ على الروح الإیجابیة في بیئة النقاش.

شجع الطرح المتزن الذي یھدف إلى الحل.

حفز التواصل الشفاف وتبادل المعلومات.

خذ بعین الاعتبار أي جوانب عدم ثقة بین الأطراف.

أحرص كل الحرص على أن ینجح اللقاء ویفضي إلى عمل مشترك.

   
النشاط عقد جلسات مساءلۀ

4-3

أسئـــلـۀ  تحفیـزیـــۀ
 ما هی العوامل المساعدة لنجاح عقد جلسات

الإستماع فی مدینتک أو محافظتک؟
 ماهی معوقات عقد جلسات الاستماع فی

مدینتک أو محافظتک؟ وماذا تقترح لتذلیلها؟

انظر صفحۀ (    61   )  





دليــــل المــدربـيـــن لتنفيــــذ
الأنـشـطــــــة التـــدريـبـيـــــــة 



أنشطــۀ الجلســـۀ الأولـــى: الحکـــم الرشــیــــد

النشــــــــــــــاط 1-1
دوائـــــر الحـــوكمــــة

الأھـــــداف التــدریـبـیـــــــة:

بنھایة ھذا النشاط ینبغي أن یكون كل مشارك قادر على مشاركة

 أفكاره وما یفھمھ عن الحكم الرشید مع زملائھ ومع المدرب.

طـــریـقــة تنفیــذ النشــــاط:

ومفاھیم حول قضایا  أفكار  تتضمن  مفتاحیة  كلمات  أو  بتجھیز عبارات  قم 

تتعلق بالحكم الرشید. 

والأخرى  كبیرة  أحدھما  دائرتین  بتشكیل  یقوموا  أن  المشاركین  من  أطلب 

أصغر (الدائرة الصغیرة ینبغي أن تكون داخل الدائرة الكبیرة) على أن یكون 

المشاركین متقابلین. 

یقومون  سوف  والتي  باختیارھا  قمت  التي  العبارة  المشاركین  على  إقرأ 

بمناقشتھا مع بعضھم.

ثم  ثواني  لعدة  معاكس  بشكل  الدوران  الدائرتین  في  المشاركین  من  أطلب 

أطلب منھم التوقف فجأة حتى یقوم كل مشارك بمناقشة العبارة التي طرحت 

علیھم مع الشخص المقابل لھ.

قم بتكرار العملیة حتى الانتھاء من مناقشة كل العبارات التي قمت بتحدیدھا.

أطلب من جمیع المشاركین أن یشكلوا دائرة واحدة كبیرة وأن یقوم ۳-٥ منھم 

بالتعلیق على النشاط.

قم باختتام النشاط بتوضیح علاقتھ بأھداف الجلسة التدریبیة الخاصة بالحكم 

الرشید.

الوقت المتوقع لھذا النشاط:

یتوقع أن یستغرق ھذا النشاط بین ۱۰ إلى ۱٥ دقیقة.
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أدوارھم أصحاب 
المصالح

مصالحھم من 
تحقیق الحكم 

الرشید.

ماذا یعملون 
حالیاً

آثار تدخلاتھم 
الایجابیة 
والسلبیة

النشــــــــــــــاط 1-2
( الأدوار، المصالح، الإسهامات، والأثار )

 

الأھـــــــداف التـــدریبیـــــة: 

الكبیر في  التنوع  المشاركین على استیعاب  النشاط إلى مساعدة  یھدف ھذا 

اصحاب المصالح من القطاعین المجتمعي والحكومي. وبنھایة النشاط یتوقع 

في  المساھمین  المصالح  أصحاب  تحدید  على  قادر  مشارك  كل  یكون  أن 

وأثر  إسھاماتھم،  مصالحھم،  أدوارھم،  تحدید  مع  الرشید،  الحكم  تحقیق 

أدوارھم على الحكم الرشید.

طـریقــة تنفیــذ النشــاط:

أطلب من المشاركین أن ینقسموا إلى مجموعتین، ثم اطلب من كل مجموعة 

أن تقوم بتحدید أصاحب المصالح المحتملین والذي یعتقدون أن لھم علاقة 

اصحاب  بتحدید  تقوم  أن  الأولى  المجموعة  على  الرشید.  الحكم  بتحقیق 

أصحاب  بتحدید  الثانیة  المجموعة  تقوم  بینما  العام،  القطاع  من  المصالح 

المصالح من القطاع المجتمعي. 

أربعة  بتحدید  مجموعة  كل  تقوم  المختلفین،  المصالح  أصحاب  تحدید  بعد 

عناصر أمام كل منھم وھي كالتالي: 

- دور كل طرف في تحقیق الحكم الرشید.

- مصلحة كل طرف من تحقیق الحكم الرشید.

- ما الذي یقوم بھ كل طرف حالیاً لتحقیق الحكم الرشید.

- كیف سیسھم دور كل طرف في تحقیق الحكم الرشید؟ ما ھي الآثار السلبیة 

التي ستحصل في حال لم یقوموا بأدوارھم بشكل مناسب؟

- بعد إنتھاء كل مجموعة من النشاط أطلب من كل مجموعة أن تشارك نتائج 

عملھا مع المجموعات الأخرى.

ملاحظة: من أجل إتمام ھذا النشاط بإمكان المشاركین إما إستخدام كروت 
یتم  أن  أو  أو حامل محدد،  یتم لصقھا على حائط  أن  ورقیة صغیرة على 

استخدام ورقة كبیرة تحتوي على الجدول أدناه.

الوقت المتوقع لھذا النشاط:

یتوقع أن یستغرق ھذا النشاط ٤٥ دقیقة، ۲۰ دقیقة لإنجاز النشاط 

و۲۰ دقیقة لمناقشة المخرجات و ٥ دقائق لتلخیص مخرجات النشاط.
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أنشطــۀ الجلسـۀ الثالثـۀ: المسـاءلـۀ المجتمعیـۀ

النشــــــــــــــاط 3-1
صناعة بوسترات للمساءلة المجتمعية

النشــــــــــــــاط 3-2
بناء أركان  المساءلة المجتمعية

الاھـــداف التـــدریـبیـــة:

بنھایة ھذا النشاط یتوقع أن یكون كل مشارك قادر على توصیف

 خبرتھ ومعارفھ في المساءلة المجتمعیة.

طریقــة تنفیـــذ النشـــاط:

قسم المشاركین إلى مجموعات تضم أربعة إلى خسمة أعضاء في كل منھا. 

على ورقة كبیرة أو سبورة بیضاء أطلب من كل مجموعة أن ترسم بوستر 

أو  التالیة  للأسئلة  إجابات  البوستر  یقدم  أن  على  المجتمعیة  المساءلة  حول 

بعضھا:

- ماھي القضایا المتعلقة بالحكم الرشید والتي یمكن للمساءلة المجتمعیة أن 

تقوم بمعالجتھا؟

الوقت المتوقع لھذا النشاط:

الوقت المتوقع لھذا النشاط ھو ۲٥ دقیقة، ۱٥ للنشاط و۱۰ دقائق لاستعراض 

النتائج ومناقشتھا.

الأھـــداف التــدریبیـــة: 

بعض  مناقشة  على  قادرین  المشاركین  یكون  أن  یتوقع  النشاط  ھذا  بنھایة 

أركان، مبادئ، أدوات، ومؤشرات المساءلة المجتمعیة. 

طریقـــة تنفیـــذ النشـــاط:

قسم المشاركین إلى ۳ – ٤ مجموعات.

أعطي المشاركین أقلام، مقصات، أوراق، وشریط لاصق. 

المساءلة  عن  یعبر  نموذج  بتصمیم  یقوموا  أن  المشاركین  من  أطلب 

المجتمعیة. (قد یكون ناطحة سحاب، ھرم، جسر، برج، أو غیر ذلك). 

أطلب من المشاركین القیام ببناء ما وضعوه من تصمیم باستخدام الأدوات 

التي أعطیت لھم. 

المساءلة  أداة، أو مؤشر، أو ركن من أركان  من خلال كتابة كل مبدأ، أو 

المجتمعیة على ورقة صغیرة سیكون من الممتع معرفة ایاً منھا ستمثل قاعدة 

البناء وأیاً منھا ستمثل النافذة وھكذا. 

الوقت المتوقع لھذا النشاط: 

یتوقع أن یتطلب إنجاز ھذا النشاط ۱٥ – ۲۰ دقیقة.
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النشــــــــــــــاط 3-3
التـــــــــــــــــوصيـــــــــــــل

الأھــداف التـدریبیــــة: 
الآلیات  إحصاء  على  قادراً  مشارك  كل  یكون  أن  یتوقع  النشاط  ھذا  بنھایة 
والأدوات المختلفة للمساءلة المجتمعیة لكل مرحلة من مراحل إدارة المالیة 

العامة.

طـریقــة تنفیــذ النشــاط:

جھز أوراق صغیرة تحتوي على أسماء أدوات المساءلة المجتمعیة ومراحل 

إدارة المالیة العامة، وبعدد نسخ تتوافق مع عدد المجموعات.

قسم المشاركین إلى ۳ – ٤ مجموعات.

أطلب من كل مجموعة أن تقوم بترتیب مراحل المالیة العامة بحسب تسلسلھا 

وأن تضع الأداة المناسبة أمامھا بحسب ما تم شرحھ لھم في الجزء النظري 

من البرنامج. 

بعد العد حتى الرقم ۳ ینبغي أن ینطلق أعضاء المجموعات في سباق لترتیب 

الأوراق على مساحة حائطیة مخصصة لكل مجموعة.

یقوم المدرب بالتأكد من عمل كل مجموعة ویطلب منھم توضیح أیة أوجھ 

قصور.

تُقدم جائزة للمجموعة الفائزة التي أعطت الترتیب الصحیح في أقصر وقت.

الوقت المتوقع لھذا النشاط:

یتوقع أن یتم إنجاز ھذا النشاط في ٥ – ۱۰ دقائق.
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أنشطــۀالجلسـۀ الرابعـۀ: جلســات الإستمــــاع

النشــــــــــــــاط 4-1
 إختيـــار المشكلــة المجتمعيــة

الأھــداف التـدریبـیـــة:

یھدف ھذا النشاط إلى إكساب المشاركین القدرة على تصنیف المشاكل التي 

تواجھ مجتمعھ، مع تحدید تلك التي من الممكن تناولھا.

طریقــة تنفیــذ النشــاط:

یتم تقسیم المشاركین إلى ۳ – ٤  مجموعات.

تقوم كل مجموعة بتحدید أبرز المشاكل التي تتواجد في مدینة ما.

على ورقة كبیرة، تقوم كل مجموعة بتقییم المشاكل التي حددتھا وفقاً للمعاییر 

الوقت المتوقع لھذا النشاط:في الجدول أدناه والخاص بھذا النشاط.
یتوقع أن یتم إنجاز ھذا النشاط ۲۰ دقیقة، ۱۰ دقائق لإنجاز

 النشاط و ۱۰ دقائق لمناقشة مخرجات النشاط. 

 معــایـیــر
التقیــیـم

ـل
کــ

شــا
الم

 المشکلۀ
الأولى

 وقوع المشكلة في
 إطار مسؤولیات

القطاع العام
(نعم – لا)

 إمكانیة قیام القطاع
العام بحل المشلكة

(0 – 5)

 حجم المعاناة على
المجتمع

(0 – 5)

 تفاعل المجتمع مع
المشكلة

(0 – 5)

 إمكانیة تناول
 المشكلة في

 السیاق السیاسي
والأمني الحالي

(0 – 5) 

الإجمالي

 المشکلۀ
الثانیۀ
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 تـــوصیــــف المشکلــــۀ

حجم المشكلة

معاناة المواطنین

 آثار المشكلة على
المدى البعید

 القدرات المالیة
 للمؤسسة العامة

المختصة

 القدرات الفنیة
 للمؤسسة العامة

المختصة

 الاحتیاجات اللازمة
لحل المشكلة

كم عدد المتضررین من المشكلة؟
 ماھو النطاق الجغرافي التي تغطیھ

المشكلة؟

 كیف یتضرر المواطنین من
المشكلة؟

 ماھي الإحصائیات والقصص التي
توضح معاناتھم؟

 في حال استمرت المشكلة، كیف
ستتفاقم أضرارھا؟

 ھل تمتلك المؤسسات المختصة
 بالمشكلة الموارد المالیة الكافیة

لحلھا؟ ماھي نسبة قدرتھا المالیة؟

 ھل تمتلك المؤسسات المختصة
 القدرات الفنیة اللازمة للتعامل مع

المشكلة؟ ما الذي ینقصھا؟

 ماھي الاحتیاجات المالیة التقدیریة
اللازمة لحل المشكلة؟

 ماھي الاحتیاجات البشریة التقدیریة
اللازمة لحل المشكلة؟

 ماھي الاحتیاجات العینیة التقدیریة
اللازمة لحل المشكلة؟

 أدوات مقترحةالتســــاؤلاتالمجـــــــال
لجمع البیانات

 الموارد المالیةالـــزمـــــنالشخص المسؤول
اللازمة

النشــــــــــــــاط 4-2
تحديد المعلومات اللازمة لعقد جلسة الاستماع

الأھــداف التدریبیـــة:
من خلال ھذا النشاط سیتعلم المشاركین كیفیة تحدید المعلومات

 اللازمة لاستخدامھا أثناء عقد جلسة الإستماع، بالإضافة إلى

 التخطیط للحصول علیھا. 

طریقــة تنفــیذ النشـــاط:

سیعتمد تنفیذ ھذا النشاط على مخرجات النشاط السابق ۱-٤ حیث ستقوم نفس 

المجموعات بتطبیق ھذا النشاط على أھم مشكلة تم التوصل إلیھا في النشاط 

السابق، وبحسب الجدول التالي. 

أطلب من المشاركین تنفیذ النشاط على ورقة كبیرة وتعلیقھا في مكان قریب 

منھم في قاعة التدریب.

الوقت المتوقع لھذا النشاط:

یتوقع أن یتم إنجاز ھذا النشاط في ۳۰ دقیقة. ۲۰ دقیقة لإنجاز

 النشاط و۱۰ دقائق لمناقشة مخرجات النشاط. 
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تـوصیـف النشــاط:

تتمثل فكرة ھذا النشاط  في تفاعل المشاركین مع بعضھم البعض في إطار 

حواري وتفاوضي ومن خلال أدوار مختلفة حُددت لكل مجموعة منھم. في 

إطار ھذا التفاعل یطلب من المشاركین القیام بالتحضیر لتنفیذ جلسات استماع 

مجتمعیة حول مشاكل حددت لھم سلفاً. 

الأھـــداف التدریبیــــة:

من خلال الأدوار المختلفة التي صُممت في إطار ھذا النشاط فإن المشاركین 

سیتمكنون من محاكاة حالات حقیقیة للتجھیز وعقد جلسات استماع مجتمعیة 

عملي  وبشكل  استوعبوا  قد  المشاركین  سیكون  النشاط  ھذا  وبنھایة  فعلیة. 

العدید من المعلومات التي قدُمت لھم بشكل نظري. كما سیساعد ھذا النشاط 

وفقاً  الاستماع  جلسات  تطبیق  أھمیة  تجاه  المشاركین  قناعات  تغییر  على 

لمعاییر وخطوات إجرائیة احترافیة ومدروسة.  

إحتیاجات تنفیذ ھذا النشاط:

۱- یحتاج ھذا النشاط مكان واسع بحیث یستطیع المشاركین التحرك بحریة 

كافیة.

۲- طباعة كافة الأدوار على أوراق منفصلة.(تتوفر الأدوار بصورة جاھزة 

للطباعة على الموقع الإلكتروني لمؤسسة رنین! الیمن)

النشــــــــــــــاط 4-3
عقــد جلســـــات مســـــاءلـــة

مختلف.  بشكل  بالمجموعتین  الخاصة  الأدوار  صُممت  لقد  توضیح: 
حیث أن الأدوار المناطة بالمجموعة الأولى تكاد تكون متناغمة ومن 
تتضمن  المقابل  في  بینما  إستماع.  جلسة  عقد  الى  تفضي  أن  السھل 
الأدوار التي صُممت للمجموعة الثانیة عدد من الصعوبات بحیث تجعل 
من إمكانیة عقد جلسة إستماع أمر صعب. ویتوقع أن تنجح المجموعة 
الأولى بینما تفشل المجموعة الثانیة في تحقیق أھدافھم . ستعكس ھذه 
النتیجة المتوقعة الواقع الحقیقي في المیدان وبالتالي سیتعلم المشاركین 
كیف من الممكن أن یتم التعامل مع عوامل الفشل والنجاح أثناء عقد 

جلسات الإستماع . 

طــریقـــة تنفیــذ النشـــاط:

قم بتقسیم المشاركین إلى مجموعتین (مجموعة أولى وثانیة).

قم بفصل المجموعتین في مكانین مختلفین، وأحرص على أن لا تبقیا في نفس 

القاعة التدریبیة إن أمكن ذلك.

قم بتقسیم كل مجموعة إلى فرق فرعیة بحسب الأدوار المعطاة في إطار ھذا 

النشاط وھي: 

- الفریق المجتمعي الذي یسعى لعقد جلسة الاستماع (عدة أشخاص).

 + فقط  واحد  (شخص  المشكلة  مع  التعامل  عن  المسؤول  العام  القطاع   -

مستشار لھ إن لزم الأمر).

- الأھالي المتضررین من المشكلة (عدة أشخاص).

- ممثلي القطاع الدولي (شخص واحد).
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- ممثلي القطاع الخاص (شخص واحد).

كي  على صدره  إلیھ  ینتمي  الذي  الفریق  إسم  یعلق  أن  فرد  كل  من  أطلب 

یتعرف علیھ زملائھ في النشاط. 

إعطي كل فرقة الدور المناط بھا مطبوعاً في ورقة منفصلة وبشكل سري 

بحیث لا تعرف كل فرقة على دور الآخرى.

الإلتزام  مع  إستماع  جلسة  عقد  ھو  منھم  المطلوب  أن  للمشاركین  بین 

بالتعلیمات والأدوار التي أعطیت لكل منھم. 

الإعداد  خطوات  كافة  بتنفیذ  تقوم  أن  یتوقع  فرقة  كل  بأن  للمشاركین  بین 

والتنفیذ لجلسات الإستماع مع تجھیز ما یرافقھا من متطلبات.

أترك المشاركین لیقوموا النشاط وأحرص على مراقبتھم وتوضیح أیة نقاط 

قد لا تكون مفھومة لھم كلما تطلب الأمر.

بعد إنتھاء المشاركین من تنفیذ النشاط إطلب منھم العودة إلى أماكنھم، ثم قم 

بفتح باب النقاش حول التفاصیل التي واجھتھم وكیف من الممكن أن تواجھھم 

في الواقع. إربط كل ما یقولونھ بالمادة النظریة التي قدمت لھم قبل النشاط. 

كل  مناقشة  یتم  حتى  حده  على  مجموعة  لكل  النقاش  بھذا  تقوم  أن  یوصى 

تجربة بالتفصیل. 

الوقت المتوقع لھذا النشاط:

یتوقع أن یستغرق ھذا النشاط قرابة الساعة والنصف كالتالي:

 ساعة النشاط، ونصف ساعة للنقاش اللاحق.

أدوار المجمــوعـــة الأولـــــى: 

دور فریق الناشطین المجتمعیین المھتمین بحل المشكلة:

الفكـــــــرة:

یسعى مجموعة من الشباب والشابات في الحي إلى إیجاد حل لمشكلة تواجھ 

المواطنین في الحي الذي یعیشون فیھ وذلك من خلال التواصل مع المؤسسة 

المصلحة  أصحاب  مع  وكذلك  الحي،  في  المشكلة  عن  المسؤولة  العامة 

المختلفین بغرض مناقشة المشكلة والنظر في الحلول المناسبة لإنھائھا. 

في  فارغة  توجد قطعة أرض  فیھ  تقطنون  الذي  الحي  في  المشكلة:  ماھي 
لرمي مخلفات  وسط الحي أتخذ منھا أھالي الحي والأحیاء المجاورة مكاناً 

الأطعمة الیومیة. كما یقوم أصحاب المحلات في الأسواق المجاورة برمي 

والخضروات  الجزارة  مخلفات  في  تتمثل  والتي  أیضاً،  فیھا  مخلفاتھم 

والأكیاس والمواد الكرتونیة الأخرى. أدى ضعف أداء مكتب البلدیة في الحي 

إلى تراكم النفایات بكمیات كبیرة مما أسھم في انتشار الأمراض، بالإضافة 

إلى تلوث المنظر العام للحي وبات سكانھ یشكون من ذلك بشكل مستمر. 

المطلوب منكم: 

ھذا  إطار  في  إعتباطیة  أرقام وحقائق  إستخدام  بإمكانكم  المشكلة،  توصیف 

التمرین.

إختیار ممثلي المجتمع.

عقد اللقاء المجتمعي والخروج بحلول وإلتزامات.

عقد لقاء مع المسؤول والخروج بحلول وإلتزامات.

عقد جلسة إستماع (لقاء مجتمعي) للخروج بخطة تنفیذیة.
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أو  الإعلام  بوسائل  ولا  بالعامة  الإختلاط  تحب  لا  شخصیة  أنتي  أنت/ 

الناشطین المجتمعیین، وتشعر بأنھ لن یأتي منھم إلا المشاكل لیس أكثر.

خدمات  على  الحصول  في  بحقھ  المجتمع  یطالب  أن  لست ضد  أنتي  أنت/ 

ممتازة، ولست ضد أن یعمل مكتب النظافة مع المجتمع بشكل تكاملي من 

لدیھ  المجتمع  أن  تتأكد من  ان  تحتاج  ولكنك  العامة.  الخدمات  تحسین  أجل 

الرغبة في ذلك ولیس مجرد تصید أخطاء أو إیقاع مكتب البلدیة في مشكلات. 

ویعتمد ذلك على قدرة الجانب المجتمعي على إقناعك. 

أنت/ أنتي تدرك جیداً أن مكتب النظافة بحاجة إلى مساعدة الأھالي في حل 

المشكلة.

سوف تقابل الناشطین المجتمعیین ولكن بعد أن تكون قد ألغیت موعد بینكم 

على الأقل.

أثناء نقاشك مع النشاطین المجتمعیین، في حال لم تُكن لھجتھم معك مطمئنة 
ترفض  وسوف  أیضاً  وھجومي  دفاعي  موقف  تتبنى  سوف  فإنك  وإیجابیة 

فإنك سوف  إیجابیة ومحفزة  أما إن كانت لھجتھم  تقدیم حلول.  التعاون في 

ترحب بأیة جھود مشتركة مع المجتمع.

أثناء جلسة الاستماع، ستكون حذراً ومتوجساً من أن یھاجمك الأھالي، فإذا 
بالراحة وستجیب على أسئلتھم  كانت لھجتھم جیدة ومطمئنة فإنك ستشعر 
كانت  إن  أما  بالمكتب.  الخاصة  والموازنات  بالخطط  المتعلقة  تلك  خاصة 

لھجتھم تھكمیة فإنك ستتخذ موقف دفاعي وقد یدفعك ذلك إلى الخروج من 
الاجتماع. 

تذكر دائماً أنك رئیس مكتب النظافة ولدیك العدید من الصلاحیات.

حقائق ینبغي أن تعرفونھا:

أنتم تؤمنون جیداً بأھمیة العمل التكاملي بین مكتب النظافة والمجتمع من أجل 

حل المشكلة.

والبشریة  المالیة  للإمكانات  یفتقر  النظافة  مكتب  بأن  مسبقة  معرفة  لدیكم 

تلك  لدیھ  توفرت  إن  بذلك  سیقوم  وبأنھ  المشكلة،  لحل  واللازمة  وغیرھا 

الإمكانات.

قد یكون السبب في ضعف قدرات المؤسسة العامة ھو انتشار الفساد المالي 

فیھا، وقد یحول ذلك دون تفاعل قیادة المؤسسة مع طلب عقد جلسة المساءلة 

خوفاً من أیة مكاشفة أو محاسبة.

یتمثل ھدفكم في النجاح في عقد جلسة استماع ناجحة تفضي إلى حل المشكلة.

لذا  المشاركة  في  والمجتمع  القرار  إقناع صانع  في  تواجھون صعوبات  قد 

ینبغي أن تتغلبوا على تلك الصعوبات.

ینبغي أن تكونوا مقنعین جداً في تواصلكم مع المجتمع ومع صناع القرار.

رئیس مكتب النظافة:

حقائق ینبغي أن تعرفونھا:

التي  المشاكل  بعض  مناقشة  أجل  من  مجتمعیین  ناشطین  معك  سیتواصل 

تواجھ المواطنین.

كرئیس لمكتب النظافة في الحي والمسؤول عن المشكلة فإنھ تواجھك العدید 

من الصعوبات تحول دون قدرتك على حلھا. من تلك الصعوبات ضعف في 

المیزانیات التشغیلیة والقدرات البشریة للمكتب من حیث العدد والخبرات.  
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دور ممثلــي الأھـــالي:

حقائق ینبغي أن تعرفھا:

التي  المشاكل  بعض  مناقشة  أجل  من  مجتمعیین  ناشطین  معك  سیتواصل 

تواجھ سكان الحي.

یعتبرك سكان الحي شخصیة ذات تأثیر وقبول.

لدیك ثقة برغبة وقدرة المؤسسة العامة والقائمین علیھا لحل المشكلة.

لدیك الاستعداد بالتعاون مع المؤسسة العامة لعمل حل للمشكلة لأنك تعتقد 

العام  التواصل مع القطاع  بأنھا مسؤولیة جماعیة، ولكن لدیك مخاوف من 

بسبب الظروف الأمنیة والحسسیات الحالیة.

سوف تتردد كثیراً في قبول أن تكون ممثل عن المجتمع و یتطلب على فریق 

الناشطین المجتمعیین  أن یكونوا مقنعین لجعلك تشارك معھم.

بسبب  ھو  بدورھا  القیام  في  العامة  المؤسسة  أداء  بأن ضعف  قناعة  لدیك 

ضعف الدعم المالي والفني المقدم لھا من قبل الدولة.

تعتقدون بأن المؤسسة العامة ستكون قادرة على حل المشكلة في حال تكاتف 

معھا الأھالي والأطراف الأخرى.

أثناء عقد اللقاء المجتمعي والعام، ستكون:

- متفائلاً وتطمح للوصول إلى حل للمشكلة. 

- ستطرح تساؤلات على صانع القرار بطریقة غیر تھكمیة أو استفزازیة.

- ستحرص على إنجاح اللقاء

دور القطـــاع الــدولــي:

حقائق ینبغي أن تعرفھا:

سیتواصل معك ناشطین مجتمعیین من أجل دعوتك لحضور جلسة استماع 

مجتمعیة تھدف لحل مشكلة.

ستقوم بالإستفسار حول جلسة الإستماع والغرض منھا والدور المتوقع منك 

القیام بھ.

طلب  مع  ولكن  الحضور،  على  ستوافق  الناشطین  مع  مفصل  نقاش  بعد 

ضمانات أن لا یتم اقحام منظمتكم في أیة مشاكل مع القطاع العام.

في  تتردد  سوف  مالم  لك  بالنسبة  مقنع  الناشطین  فریق  یكون  أن  ینبغي 

المشاركة في اللقاء.

یتم  أیة حلول  تنفیذ  تمویل  في  للمشاركة  تبادر  الإستماع سوف  أثناء جلسة 

التوصل إلیھا.

دور القطـــاع الخـــاص:

حقائق ینبغي أن تعرفھا:

سیتواصل معك ناشطین مجتمعیین من أجل دعوتك لحضور جلسة إستماع 

مجتمعیة تھدف لحل مشكلة.

ستقوم بالإستفسار حول جلسة الإستماع والغرض منھا والدور المتوقع منك 

القیام بھ.

طلب  مع  ولكن  الحضور،  على  ستوافق  الناشطین  مع  مفصل  نقاش  بعد 

ضمانات أن لا یتم اقحام شركتك في أیة مشاكل مع القطاع العام.
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المطـــلوب منكـــم: 

ھذا  إطار  في  إفتراضة  أرقام وحقائق  إستخدام  بإمكانكم  المشكلة،  توصیف 

التمرین.

إختیار ممثلي المجتمع.

عقد اللقاء المجتمعي والخروج بحلول والتزامات.

عقد لقاء مع المسؤول والخروج بحلول والتزامات.

عقد جلسة استماع (لقاء مجتمعي) للخروج بخطة تنفیذیة.

حقائق ینبغي أن تعرفونھا:

الصرف  و  المیاه  مؤسسة  بین  التكاملي  العمل  بأھمیة  جیداً  تؤمنون  أنتم 

الصحي والمجتمع من أجل حل المشكلة.

یفتقر  الصحي  الصرف  و  المیاه  مؤسسة  مكتب  بأن  مسبقة  معرفة  لدیكم 

سیقوم  وبأنھ  المشكلة،  لحل  واللازمة  وغیرھا  والبشریة  المالیة  للإمكانات 

بذلك إن توفرت لدیھا تلك الإمكانات.

المالي  الفساد  إنتشار  المیاه ھو  السبب في ضعف قدرات مؤسسة  قد یكون 

فیھا، وقد یحول ذلك دون تفاعل قیادة المؤسسة مع طلب عقد جلسة المساءلة 

خوفاً من أیة مكاشفة أو محاسبة.

یتمثل ھدفكم في النجاح في عقد جلسة إستماع ناجحة تفضي إلى حل المشكلة.

لذا  المشاركة  في  والمجتمع  القرار  إقناع صانع  في  تواجھون صعوبات  قد 

ینبغي أن تتغلبوا على تلك الصعوبات.

ینبغي أن تكونوا مقنعین جداً في تواصلكم مع المجتمع ومع صناع القرار.

في  تتردد  سوف  مالم  لك  بالنسبة  مقنع  الناشطین  فریق  یكون  أن  ینبغي 

المشاركة في اللقاء.

یتم  أیة حلول  تنفیذ  تمویل  في  للمشاركة  تبادر  الإستماع سوف  أثناء جلسة 

التوصل إلیھا.

المجموعـــة الثـــانیـــة:

دور فریق الناشطین المجتمعیین المھتمین بحل المشكلة:

الفكــــــرة:

یسعى مجموعة من الشباب والشابات في الحي إلى إیجاد حل لمشكلة تواجھ 

المواطنین في الحي الذي یعیشون فیھ وذلك من خلال التواصل مع المؤسسة 

المصلحة  أصحاب  مع  وكذلك  الحي،  في  المشكلة  عن  المسؤولة  العامة 

المختلفین بغرض مناقشة المشكلة والنظر في الحلول المناسبة لإنھائھا. 

ماھي المشكلة: یعاني الحي الذي تقطنون فیھ في إحدى مدیریات محافظة 
الحدیدة من مشكلة دائمة تتمثل في تدفق میاه الصرف الصحي إلى الشوارع. 

تجلب ھذه المیاه الملوثة الأمراض كما تعیق حركة السكان وتجعل من الحیاة 

ھذه  استمرار  من  الأحیاء  تلك  سكان  یشكو  صعباً.  أمراً  الأحیاء  تلك  في 

المنظمات  بعض  سجلت  وحاسمة.  سریعة  حلول  إلى  ویتطلعون  المشكلة 

الأطفال  بین  خاصة  المدیریة  تلك  في  بالأمراض  الأصابة  معدلات  إرتفاع 

الذي عادة ما یقضون أوقاتھم یلعبون في الأحیاء. بالإضافة إلى ذلك، سجلت 

حوادث بین بعض الأھالي في بعض الأحیاء على خلفیة تدفق میاه الصرف 

الصحي الخاصة بمنازلھم إلى الشارع ونتج عنھا ضرب بالعصي والھراوات 

أدت إلى إصابات استدعت الذھاب إلى المستشفى.  
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رئیــس مكتــب مؤسسة المیاة والصرف الصحي:

حقائق ینبغي أن تعرفونھا:

التي  المشاكل  بعض  مناقشة  أجل  من  مجتمعیین  ناشطین  معك  سیتواصل 

تواجھ المواطنین.

كرئیس لمكتب مؤسسة المیاه في الحي والمسؤول عن المشكلة فإنھ تواجھك 

العدید من الصعوبات تحول دون قدرتك على حلھا. من تلك الصعوبات ضعف 

في المیزانیات التشغیلیة والقدرات البشریة للمكتب من حیث العدد والخبرات.  

أو  الإعلام  بوسائل  ولا  بالعامة  الإختلاط  تحب  لا  شخصیة  أنتي  أنت/ 

الناشطین المجتمعیین، وتشعر بأنھ لن یأتي منھم إلا المشاكل لیس أكثر.

أنت/ أنتي تفھم مصطلح جلسات الإستماع على أنھا محاسبة وتصید أخطاء.

خدمات  على  الحصول  في  بحقھ  المجتمع  یطالب  أن  لست ضد  أنتي  أنت/ 

ممتازة، ولست ضد أن تعمل المؤسسة مع المجتمع بشكل تكاملي من أجل 

تحسین الخدمات العامة. ولكنك تحتاج ان تتأكد من أن المجتمع لدیھ الرغبة 

في ذلك ولیس مجرد تصید أخطاء أو إیقاع مكتب البلدیة في مشكلات. ویعتمد 

ذلك على قدرة الجانب المجتمعي في إقناعك. 

أنت/ أنتي تدرك جیداً أن مكتب النظافة بحاجة إلى مساعدة الأھالي في حل 

المشكلة.

سوف تقابل الناشطین المجتمعیین ولكن بعد أن تكون قد ألغیت موعد بینكم 

على الأقل.

أثناء نقاشك مع النشاطین المجتمعیین، في حال لم تُكن لھجتھم معك مطمئنة 

وإیجابیة فإنك سوف تتبنى موقف دفاعي وھجومي أیضاً وسوف ترفض 

فإنك سوف  إیجابیة ومحفزة  أما إن كانت لھجتھم  تقدیم حلول.  التعاون في 

ترحب بأیة جھود مشتركة مع المجتمع.

أثناء جلسة الإستماع، ستكون حذراً ومتوجساً من أن یھاجمك الأھالي، فإذا 

أسئلتھم  على  وستجیب  بالراحة  ستشعر  فإنك  ومطمئنة  جیدة  لھجتھم  كانت 

كانت  إن  أما  بالمكتب.  الخاصة  والموازنات  بالخطط  المتعلقة  تلك  خاصة 

لھجتھم تھكمیة فإنك ستتخذ موقف دفاعي وقد یدفعك ذلك إلى الخروج من 

الإجتماع. 

تذكر دائماً أنك رئیس مكتب المؤسسة ولدیك العدید من الصلاحیات.

دور ممثلي الأھالي: (الشیخ + تاجر)

حقائق ینبغي أن تعرفھا:

التي  المشاكل  بعض  مناقشة  أجل  من  مجتمعیین  ناشطین  معك  سیتواصل 

تواجھ سكان الحي.

یعتبرك سكان الحي شخصیة ذات تأثیر وقبول.

لدیك شك حول رغبة وقدرة المؤسسة العامة والقائمین علیھا لحل المشكلة.

لدیك الاستعداد بالتعاون مع المؤسسة العامة لعمل حل للمشكلة لأنك تعتقد 

العام  التواصل مع القطاع  بأنھا مسؤولیة جماعیة، ولكن لدیك مخاوف من 

بسبب الظروف الأمنیة والحسسیات الحالیة.

سوف تتردد كثیراً في قبول أن تكون ممثل عن المجتمع وینبغي على فریق 

الناشطین المجتمعیین أن یكونوا مقنعین لجعلك تشارك معھم.

المؤسسة  السبب وراء ضعف  المالي والإداري ھو  الفساد  بأن  قناعة  لدیك 

المعنیة بالمشكلة.
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تعتقد بأن المؤسسة العامة ستكون قادرة على حل المشكلة في حال تكاتف 

معھا الأھالي والأطراف الأخرى.

أثناء عقد اللقاء المجتمعي والعام، ستكون:

- متشائماً ولدیك شك في النجاح في الوصول إلى حل. 

- ستطرح تساؤلات على صانع القرار بطریقة تھكمیة واستفزازیة.

- تجدھا فرصة لمساءلة صانع القرار أكثر منھا فرصة للوصول إلى حل.

دور ممثلي الأھالي: خطیب جامع + مُعلم

حقائق ینبغي أن تعرفھا:

التي  المشاكل  بعض  مناقشة  أجل  من  مجتمعیین  ناشطین  معك  سیتواصل 

تواجھ سكان الحي.

یعتبرك سكان الحي شخصیة ذات تأثیر وقبول.

لدیك ثقة برغبة وقدرة المؤسسة العامة والقائمین علیھا لحل المشكلة.

لدیك الاستعداد بالتعاون مع المؤسسة العامة لعمل حل للمشكلة لأنك تعتقد 

العام  التواصل مع القطاع  بأنھا مسؤولیة جماعیة، ولكن لدیك مخاوف من 

بسبب الظروف الأمنیة والحسسیات الحالیة.

سوف تتردد كثیراً في قبول أن تكون ممثل عن المجتمع وینبغي على فریق 

الناشطین المجتمعیین أن یكونوا مقنعین لجعلك تشارك معھم.

بسبب  ھو  بدورھا  القیام  في  العامة  المؤسسة  أداء  بأن ضعف  قناعة  لدیك 

ضعف الدعم المالي والفني المقدم لھا من قبل الدولة.

تعتقدون بأن المؤسسة العامة ستكون قادرة على حل المشكلة في حال تكاتف 

معھا الأھالي والأطراف الأخرى.

أثناء عقد اللقاء المجتمعي والعام، ستكون:

- متفائلاً وتطمح للوصول إلى حل للمشكلة. 

- ستطرح تساؤلات على صانع القرار بطریقة غیر تھكمیة أو استفزازیة.

- ستحرص على إنجاح اللقاء

دور القطــاع الدولـــي:

حقائق ینبغي أن تعرفھا:

سیتواصل معك ناشطین مجتمعیین من أجل دعوتك لحضور جلسة إستماع 

مجتمعیة تھدف لحل مشكلة.

ستقوم بالإستفسار حول جلسة الإستماع والغرض منھا والدور المتوقع منك 

القیام بھ.

أن  منھم  وستطلب  الحضور،  سترفض  الناشطین  مع  مفصل  نقاش  بعد 

یزودوكم بمخرجات الاجتماع بعدھا ستقرر كیف ستساھم في حل المشكلة.

دور القطـــاع الخـــاص:

حقائق ینبغي أن تعرفھا:

سیتواصل معك ناشطین مجتمعیین من أجل دعوتك لحضور جلسة إستماع 

مجتمعیة تھدف لحل مشكلة.

ستقوم بالإستفسار حول جلسة الإستماع والغرض منھا والدور المتوقع منك 

القیام بھ.

بعد نقاش مفصل مع الناشطین ستوافق على الحضور، ولكن مع طلب 



٦٨دلـيــل المســاءلـة المـجتمعيــة دليل تنفيذ الانشطة التدريبية

ضمانات أن لا یتم إقحام شركتك في أیة مشاكل مع القطاع العام.

في  تتردد  سوف  مالم  لك  بالنسبة  مقنع  الناشطین  فریق  یكون  أن  ینبغي 

المشاركة في اللقاء.

یتم  أیة حلول  تنفیذ  تمویل  في  للمشاركة  تبادر  الإستماع سوف  أثناء جلسة 

التوصل إلیھا.

ستحرص على أن تتم جلسة الإستماع بشكل صحیح.

 



رنین!الیمن مؤسسة غیر حكومیة غیر ربحیة بدأت بمزاولة أعمالھا كمبادرة شبابیة في ینایر ۲۰۱۰، وسُجلت رسمیاً في وزارة الشؤون 

الاجتماعیة في أغسطس ۲۰۱۱. تعمل المؤسسة على خلق مناخ سیاسي جدید یعنى بتطویر سیاسات أكثر استدامة، ویقبل الشباب كأحد 

الشركاء الأساسیین في تطویر وتقییم السیاسات العامة. تھدف رنین الیمن إلى تقدیم أصوات الشباب الیمني لخطاب السیاسة العامة في 

الیمن ودعم العمل الشبابي ذات البعد الوطني والدولي.

الجمھوریة الیمنیھ - صنعـاء ، شارع حدة - جولة المصباحي، عمارة  القعیطي الدور الثاني شقة ۸
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